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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

AECID: Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
ADEES: Asociacidn para el Desarrollo Eco sostenible

APADEIM: Asociacidn para el Desarrollo Integral de la Mujer

APS: Alianza por la Solidaridad

CAPS: Comité de Agua Potable y Saneamiento

ECODES: Fundacién Ecologia y Desarrollo

ENACAL: Empresa Nicaragtiense de Acueductos y Alcantarillados
FECSA: Familias, Escuelas y Comunidades Saludables

FISE: Fondo de Inversién Social de Emergencia

INAA: Instituto Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados

INTA: Instituto Nicaragliense de Tecnologia Agropecuaria

MABE: Mini Acueducto por Bombeo Eléctrico

MEM: Ministerio de Energias y Minas

MINSA: Ministerio de Salud

MINED: Ministerio de Educacion

ONGAWA: Ingenieria para el Desarrollo Humano

ONGD: Organizaciéon No Gubernamental para el Desarrollo

SIASAR: Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento Rural

SIMAS: Servicio de Informacién Mesoamericano sobre Agricultura Sostenible

UMAS: Unidad Municipal de Agua y Saneamiento
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I INTRODUCCION

En la zona rural de Nicaragua, la comunidad es un actor central en la gestion del agua,
debido a su papel clave en la operacidn y el mantenimiento de los sistemas y en la
sostenibilidad de los proyectos a través de la conformacion e involucramiento activo de
los Comités de Agua Potable y Saneamiento (CAPS).

Los CAPS son estructuras comunitarias lideradas por personas electas en asamblea por
la comunidad, quienes voluntariamente realizan las labores de administracion, operacion
y mantenimiento de los sistemas de agua potable y saneamiento. En la mayoria de los
casos, estas acciones son realizadas con escasos recursos econdémicos, bajo nivel
educativo y poca formacién de sus integrantes para ejercer las tareas asignadas y
asumidas.

El acceso al agua es una de las necesidades mas sentidas por las mujeres, siendo ellas las
que mayormente la utilizan para las tareas domésticas. Sin embargo, cuando analizamos
su gestidn para satisfacer la demanda de agua potable y los diferentes roles que mujeres
y hombres desempefian en el mismo, se hacen visibles las brechas de género en relacién
al acceso, uso y control del agua, esto se evidencia en la distribucidon de las tareas
domésticas asignadas a las mujeres en cuanto al uso y manejo del agua para lavar,
cocinar, asear la casa, bafar a las hijas e hijos y no como un derecho para accedery
tomar decisiones sobre este recurso.

Es importante seguir contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades de las mujeres
para que puedan incidir sobre otras mujeres para que ocupen cargos de direccion y
puedan tomar decisiones en el funcionamiento de los sistemas de agua potable vy
saneamiento, en donde los hombres por su condicidn de patriarcas no confian en las
capacidades de las mujeres para llevar acabo tan importante labor, atribuyendo que el
manejar una bomba, un sistema, leer medidores, entre otras actividades, es tarea de
hombres. Pese a ese tipo de creencias machistas algunas mujeres han desarrollado
habilidades y fortalecido sus capacidades para el desempefio de esas funciones, han
perdido el temor en asumir esas responsabilidades y hablar en las reuniones, venciendo
el miedo a que sus opiniones no sean tomadas en cuenta o ser objeto de burlas por parte
de algunos hombres.

Aun queda mucho por hacer para que mds mujeres ejerzan sus funciones con mayor
seguridad y se empoderen de sus cargos con autonomia.

La participacion y articulacion de mujeres y hombres que integran los comité de agua
potable y saneamiento CAPS, la Red de jévenes, Red de mujeres, UMAS vy las/los
usuarios/as meta del proyecto, son un factor fundamental en cada una de las fases de
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ejecucion del proyecto, creando consciencia de género y sobre todo interiorizando el
enfoque de derechos humanos.

Las acciones desarrolladas en este proyecto, da continuidad al trabajo de afios anteriores
para fortalecer; tanto la gestion comunitaria del agua y saneamiento, como la capacidad
técnica de los actores locales vinculados con la demanda y acceso al agua en los
municipios de Somotillo y Villanueva.

La Asociacién para el Desarrollo Eco-Sostenible (ADEES), es una organizacién no
gubernamental sin fines de lucro, constituida en el afio 2004, la cual tiene la misién de
impulsar el desarrollo sostenible, a través del fortalecimiento de las entidades locales,
promoviendo sinergias principalmente con organizaciones de base para mejorar de
manera integral las condiciones sociales y econdmicas de los sectores mas pobres, para
este proyecto, han gestionado recursos financieros con el apoyo de Nazioarteko
Elkartasuna NE-SI- Solidaridad Internacional, ante la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo AECID.
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1. CONTEXTO DE LA ZONA DE INTERVENCION

El proyecto se ejecuta en el departamento de Chinandega, que se encuentra en su
totalidad dentro de la cuenca del Golfo de Fonseca, que en Nicaragua la forman los Rios
Negro y Estero Real. Especificamente, la intervencidon del proyecto se centra en los
municipios de Somotillo y Villanueva. La poblacién es mayormente rural caracterizada
por INIDE como en situacién de pobreza alta y media. (INIDE, 2005).

El Municipio de Villanueva tiene una extension de 795.36 km? (113,172 manzanas) con
alturas sobre nivel del mar que oscilan entre 60-150 metros. Presenta una tasa de
crecimiento poblacional promedio de 3.4% al afio. Cuenta con una poblacion total 25,660
personas, de las cuales 13,092 son hombres y 12,568 son mujeres. La tasa de
analfabetismo es de 26%. Este municipio cuenta con cincuenta y tres comunidades de las
cuales el proyecto intervino en nueve de ellas, siendo estas: Las Pilas, Rincdn Garcia,
Mina de agua, El Zapote, Los Genizaros, San Ramdn, Rancho Pando, La Consulta, Santa
Anita, lo que representa el 17% del drea total del municipio.

El Municipio de Somotillo tiene una extensién de 724.71 km.2 (103,119 manzanas), con
alturas sobre nivel del mar que van desde los 5 metros en el extremo suroeste a los 300
metros en el norte. Posee una tasa de crecimiento poblacional anual promedio del 2.15%.
La poblacién del municipio asciende a 29,030 con 14,486 hombres y 14,544 mujeres. La
tasa de analfabetismo es de 24%. Este municipio cuenta con 54 comunidades y mas de 16
barrios en la zona urbana, de las cuales se intervino en dos territorios con el proyecto,
siendo la comunidad Los Limones y en el barrio Bello Amanecer.

El departamento de Chinandega se encuentra dentro el llamado corredor seco de
Nicaragua, comprende los departamentos de Ledn, Chinandega, Esteli, Madriz,
Matagalpa y Nueva Segovia, son los que mas sufren por el cambio climdtico y donde en
los dltimos 20 afios la temperatura aumentd en 0.10 grados Celsius. Por tanto, los
municipios de Chinandega norte sienten este impacto y sobre todo con problemas de

disponibilidad y acceso a agua potable de calidad y cantidad en las poblaciones rurales. Sin
embargo, organizaciones no gubernamentales han destinado recursos al sector de agua
y saneamiento de manera bilateral con los gobiernos y otras contrapartes locales.

Los suelos en la zona de intervencién son en general pobres y con bajos rendimientos
productivos. Esta condicion restringe su uso a determinados cultivos, asociado a las
limitaciones de areas cultivables en los pueblos del norte, quema de rastrojos y minima
o nula rotacion de cultivos, es decir, no se emplean buenas practicas agrondmicas
combinadas con obras de conservacién de suelo y agua.
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En la actualidad a nivel rural, todavia existe una demanda insatisfecha significativa de
construccién, ampliacion o mejora de los sistemas de agua potable y saneamiento
basico, asi como el fortalecimiento de capacidades de mujeres y hombres de las
comunidades y municipalidades donde no intervino el proyecto.

En los municipios de Somotillo y Villanueva existen muchos sitios de explotaciéon minera
a cielo abierto, desarrollada principalmente por cooperativas, de las cuales sus socios
implementan un sistema de separacion de minerales, denominadas; “rastras”, donde se
utiliza mercurio para la extraccidn del oro. También existen empresas con concesiones
mineras que ha otorgado el Ministerio de Energia y Minas (MEM) para la explotacién de
las mismas. De alguna manera, esta actividad genera empleos y aporta al desarrollo
econdémico de las familias que se benefician, sin embargo, también genera problemas
sociales y ambientales, sobre todo con el recurso agua, ya que utilizan mercurio y
cianuro, exponiendo a las familias a una mayor contaminacién, que a mediano y largo
plazo generaran graves problemas de salud.

El objeto propuesto para la presente sistematizacion es:

Sistematizar y documentar experiencias y procesos implementados en la ejecucion del
proyecto, que evidencien buenas practicas, alcances, logros y desaciertos.

Delimitacion del Objeto

La experiencia que la Asociacion para el Desarrollo Eco-Sostenible decide sistematizar se
desarrolla en el marco del proyecto. Comprende acciones positivas para visibilizar el rol
de las mujeres en la gestién comunitaria del agua. Promoviendo la participacion activa,
inclusiva, consciente y la toma de decisiones.

Criterio de eleccién del Objeto

Consideramos tres dmbitos donde la experiencia tiene un alto grado de relevancia:

e La participacion protagodnica de las mujeres: La experiencia revela el liderazgo
politico de las mujeres en la Gestidn comunitaria del agua. Promueve procesos
democraticos e inclusivos en la eleccidn y conformacién de los CAPS. Se visibiliza
el ejercicio de ciudadania activa de las mujeres, desde que son electas y ocupan
cargos de direccion para la toma de decisidn en los CAPS.

e Apuesta al cambio en las percepciones de las mujeres: Las acciones de la
experiencia aportan a deconstruir los imaginarios, discursos y representaciones
sociales que ubican a las mujeres en un nivel inferior al del hombre, en el que se



“Sistematizacién de experiencia del proyecto derecho al agua y saneamiento, mejora del acceso y fortalecimiento de la
organizacién y gestion comunitaria con equidad de género”

les niega el desarrollo y el acceso a sus derechos, fundamentado en una cultura
machista.

® Involucramiento de actores publicos: La experiencia promueve la voluntad
politica de funcionarias y funcionarios publicos de las alcaldias municipales,
Instituciones de gobierno y de otras organizaciones no gubernamentales. En la

busqueda del apoyo y compromiso de la aplicacién de politicas publicas y
estrategias comunitarias del sector de agua y saneamiento se fomentd la
participacién continua de los diferentes actores locales.
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lll. METODOLOGIA

El proceso de la sistematizacion fue guiado por la revisidon histdrica acumulada,
recuperada, reconstruida, analizada e interpretada de la informacion (historia
documental y testimonial) que brindd elementos de analisis que plasmaron los multiples
procesos que el proyecto y sus participantes han enfrentado en los meses de ejecucion.
Para ello, se implementé una metodologia de caracter participativo para valorar las
distintas vivencias comunitarias e institucionales.

Para la realizacion de esta sistematizacidon se consultd documentacion estadistica de
INIDE, informacién proporcionada por ADEES, datos del Banco Central, entre otros.
Ademas, se realizaron cuatro grupos focales, con mujeres y hombres integrantes de las
juntas directivas de los CAPS como parte del grupo meta del proyecto, tres entrevistas a
mujeres de las comunidades San Ramdn, Las Pilas del municipio de Villanueva y de Ia
comunidad Los Limones del municipio de Somotillo, una entrevista a integrante
(hombre) del CAPS de la comunidad Rancho Pando del municipio de Villanueva, dos
entrevista a técnicos de las UMAS de los municipios en mencién, ademas de entrevista a
personal de MINED y MINSA en el municipio de Villanueva. También se realizd visitas de
campo al azar, en las comunidades de Los Limones, Los Genizaros y Las Pilas.

Las y los participantes del proceso de sistematizacion generaron conocimientos desde
la experiencia particular, hasta conclusiones “generales” que tienen un valor de
conocimiento replicable para la propia organizacion o comunidad, pero también para
otras organizaciones y comunidades que inician procesos similares.

La participacidon de quienes se involucraron en el proceso de Sistematizacion, permitio
planificar un proceso en el que ellas y ellos se identificaron como protagonistas,
conscientes de que es necesario mantener “vivo” lo aprendido, durante el tiempo
necesario para alcanzar la sostenibilidad.

Ruta metodolégica del proceso de elaboracion de la Consultoria:
Fase 1. Coordinacidn y revisién documental

El equipo técnico de ADEES, propicid al equipo consultor materiales metodoldgicos,
comunicacionales e informes (Formulario descriptivo del proyecto, Guias
metodoldgicas, memorias, informes semestrales, fotografias, spot televisivos, entre
otros documentos generados con la ejecucion del proyecto).

El tener registros de las experiencias desarrolladas, nos permitid, ademas de apoyo
documental, contar con un testimonio de los hechos. Poseer informacidn clara y precisa
de lo sucedido, es indispensable para este proceso.
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Fase 2: Recuperacion del proceso vivido

Durante el proceso de sistematizacion se recopild, ordend, clasificé y analizd
informacién de los diferentes momentos en que los CAPS y mujeres han participado
durante la implementacién del proyecto con la finalidad de conocer las lecciones
aprendidas y retos a seguir, por medio de las siguientes técnicas.

1. Grupo focal: se organizaron grupos focales donde participaron integrantes de la
junta directiva de los CAPS, lideres y lideresas, asi como mujeres, jovenes
organizados y promotoria comunitaria que fueron parte de la ejecucion del
proyecto. Durante la realizacidon de los grupos focales se aplicé Encuesta de
Percepcidn Grupal y preguntas abiertas.

En el grupo focal, se aplicé la técnica de linea de tiempo que permitid la
visualizacidn de los hechos de forma secuencial, con el objetivo de recoger una
vision global de los principales acontecimientos ordenados cronolégicamente, a
fin de contar con registros de los hechos. Para ello se incluyeron los
acontecimientos que por el contexto (local, politico, etc.) se pudieron asociar al
proceso vivido. Se realizaron cuatro (4) grupos focales, donde se agruparon por
comunidades mas cercanas.

2. Entrevista semi-estructurada: Se realizaron dos entrevistas a técnicos de UMAS
de las municipalidades de Villanueva y Somotillo.

3. Entrevista semi-estructurada. Este instrumento fue aplicado a 3 mujeres de los
CAPS.
4. indice de Sostenibilidad: Este instrumento fue aplicado por el equipo técnico del

proyecto, de los resultados se extrajo informacién que fue consultada.

5. Visitas de campo: se realizo visita de campo, donde se observaron los 3 sistemas
de agua en los cuales se introdujeron mejoras a fin de que las familias tengan
acceso al agua en cantidad necesaria y calidad requerida. Durante la observacidon
directa, se efectuaron entrevistas abiertas a las/os participantes solicitando que
expresaran cudl o cudles fueron los cambios mds importantes (positivos o
negativos) ocurridos durante el periodo del proyecto y su explicacién de por qué.

Fase 3: Ordenamiento y clasificaciéon de la informacion

La informacién recuperada en la fase 2 del proceso de sistematizacidn, se ubicé en la
|6gica de componentes del proceso, a través del uso de una guia de ordenamiento, que
nos permitid articular los aspectos basicos mas relevantes.
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La guia de ordenamiento, ubica la informacidn por dreas de interés como:

- Participacién con enfoque de género

- Logros, dudas y dificultades.

- Acciones generadas y realizadas dentro y fuera de la experiencia.

- Vinculaciones con los organismos gubernamentales y no gubernamentales en
el drea de influencia de la experiencia.

- Motivacidn de las mujeres lideresas de los CAPS.

En sintesis, ordenar y clasificar la informacién nos permitié reconstruir la experiencia,
vista como un proceso a raiz de obijetivos, acciones, resultados, indicadores y las
opiniones de quienes la llevan a cabo.

Fase 4: Analisis de la informacion

Se interpretd de forma critica el proceso vivido, superando el enfoque descriptivo de la
experiencia, y dar respuesta al ;Por qué pasd lo que pasd? En esta fase se utilizé una
guia de preguntas criticas, para realizar entrevistas a mujeres, hombres y actores locales
que participaron de manera activa en el proyecto.

Fase 5: Cerrando el proceso de recuperacion y analisis de la experiencia

Para finalizar los momentos metodoldgicos de reconstruccion e interpretacion de la
experiencia, se realizard en la fase 5, las siguientes acciones:

- Formulacién de las conclusiones: Las implicaciones de los hallazgos y de las
recomendaciones formuladas en la sistematizacién. conducir a mediano plazo al
fortalecimiento de las capacidades y empoderamiento de las mujeres integrantes
de los CAPS a fin de inducir a que las relaciones entre mujeres y hombres sean
mas igualitarias y equitativas para la sostenibilidad de los sistemas de agua
potable.

- Comunicar los aprendizajes: La sistematizacion es parte de la ejecucién del
proyecto y por tanto, los resultados del mismo se han plasmado en este
documento, en el que se refleja todos los aportes, experiencias y lecciones
aprendidas que deja esta intervencidn, asi como los retos futuros para todas las
partes involucradas.

11
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IV. LINEA DE SISTEMATIZACION
La linea de sistematizacion se basé en acciones de incidencia sobre:

El fortalecimiento de capacidades organizativas, administrativa, técnicas e incidencia en
la estructura comunitaria encargada del agua; Comités de Agua Potable y Saneamiento
CAPS, asi mismo, el trabajo hacia el empoderamiento de las mujeres conscientes de sus
derechos.

La mejora y construccién de infraestructuras de saneamiento y abastecimiento de agua
en las fuentes y la generacidén de una cultura basada en hdbitos saludable.

La Sensibilizacién a la poblacién local sobre la importancia de cuidar y conservar el
medioambiente y hacer uso responsable del agua para lograr el aprovechamiento
sostenible del recurso.

V. DEFINICION DE HIPOTESIS

» La sensibilizacion y disponibilidad de mujeres y hombres en participar y expresar
sus vivencias en el proyecto, permite la recopilacion de informacién veraz y de
calidad sobre el derecho humano al agua y saneamiento en las 10 comunidades y
un barrio semiurbano de los municipios Villanueva y Somotillo.

» Para el goce pleno del derecho humano al agua y saneamiento el
empoderamiento de las mujeres mediante su organizacién y participacion en
cargos de direccion con poder de decisidon en los CAPS, hace posible que los
hombres reflexionen acerca de las desigualdades para disminuir las brechas entre
mujeres y hombres que persisten en todos los ambitos comunitarios.

» Las acciones del presente proyecto, se han sustentado en coordinaciones y
alianzas entre organizaciones sociales e instituciones del estado, junto a la
poblacion  meta, logrando el éxito de las mismas, junto a la incorporacidn
inclusiva del enfoque de género en cada fase del proyecto.

VI. PROCESO DE INTERVENCION Y SU CONTEXTO

El proyecto contempld acciones para el mejoramiento de los sistemas de agua potable y
unidades de saneamiento, asi como el fortalecimiento de las capacidades de las y los
integrantes de las Juntas Directivas de los CAPS desde un enfoque de derechos humanos
y de género.

12
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La gestion y el acceso al agua tienen una connotacion de género por lo que esta ligado
al acceso y tenencia a la tierra, donde la mujer ha sido desplazada al cuido de la casa sin
voz en las decisiones que tienen que ver con el acceso y control de la propiedad, otro
elemento de construccion social a nivel comunitario es la asignacién femenina a
garantizar el agua para los quehaceres de la casa (rol de género asignado a las mujeres),
para trabajar estas brecha de desigualdad de género y aportar a la sostenibilidad del
desarrollo comunitario el proyecto trabajé con hombres y mujeres por separado en
espacios de reflexiéon a fin de identificar las condicionante sociales de género, las
decisiones consensuadas, liderazgos democraticos y comunicacidn para la toma de
decision.

VL.1. IDENTIFICACION DE ACTORES

La Asociacion para el Desarrollo Eco-Sostenible (ADEES) en coordinacién y articulacién
coninstancias presentes en el territorio de interés, ha venido trabajando en la proteccion
del medio ambiente con tecnologias apropiadas y amigables, entre otras acciones que
fomenten la organizacidn e involucramiento consciente de la poblacidn comunitaria en
sus procesos de gestién y desarrollo integral.

MINSA y MINED son actores locales que se involucraron en las diferentes acciones del
proyecto, con quienes se firmd convenio de colaboracién como muestra del compromiso
y voluntad de trabajar por el bien comidn de la poblacidon en las comunidades
seleccionadas, por tanto han sido dos instancias consideradas claves para rescatar
lecciones aprendidas en este proceso de sistematizacion.

El MINSA, participé en la implementacion de charlas sobre salubridad ambiental, el
tratamiento de agua para su cloracidn, asi como la organizacidn de jornadas de limpieza
a orillas de rios, quebradas, (desde un enfoque de cuenca hidrografica) reforestacién
para la preservacion de las fuentes de agua e involucramiento en el saneamiento y
trazabilidad del agua de consumo humano mediante una actuacion coordinada con otros
actores locales.

El MINED, se involucré de forma activa con la poblacién escolar, mediante charlas de
higiene, el lavado de manos, promocidon de habitos saludables después de usar la letrina,
y de cada comida, fomentando la importancia de la higiene para prevenir enfermedades.
También se implementaron charlas de primeros auxilios y se facilité un Kit que contenia:
alcohol en gel, gasas, algoddn, jabdn liquido. Estas acciones contribuyeron a la formacion
de buenos habitos higiénicos relacionados a la prevencion y mitigacion de enfermedades
originadas vectores y bacterias. En la misma linea de higiene, se involucraron en la
promocién de la salud bucal, con el fomento del uso del cepillo y pasta dental, de una
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manera lidica y agradable para nifias y nifios (promocién de una cultura de limpieza e
higiene adoptada por la nifiez y juventudes).

Durante la formulacién del proyecto e implementacién del mismo, se contd con la
coordinaciéon de las Unidades de Agua y Saneamiento (UMAS) de las Alcaldias de
Villanueva y Somotillo, asi como en la conformacién y/o reestructuracién las Juntas
Directivas de los CAPS. Los técnicos de la UMAS brindan atencién, asesoria técnica,
administrativa y seguimiento directo para el mantenimiento y mejoramiento a los
Sistemas de agua, en las comunidades tanto en el acceso como en el tema de
saneamiento para asegurar la sostenibilidad del servicio en el tiempo.

Las UMAS, MINSA junto a los CAPS, brindan atencién y seguimiento directo a los
sistemas de agua, tanto en el acceso como en el tema de saneamiento, a fin de reducir
los focos de contaminacién provocados por el consumo de agua contaminada.

Cabe resaltar que los responsable de las UMAS son actores claves que han participado
de manera activa en la vida del proyecto y trabajan coordinadamente con los CAPS de
las diferentes sistemas de agua, ala vez , establecen coordinaciones con ENACAL y otros
actores del municipio relacionados al acceso al agua.

El involucramiento de las municipalidades a través de las UMAS, en el proyecto
implementado por la organizacion local ADEES, ha sido constante, existe apertura y
colaboracion para el trabajo en equipo y particularmente en el apoyo en la certificacion
tanto de las estructuras a nivel municipal como ante el ente regulador (INAA).

El recurso humano (1 técnico UMAS del municipio de Villanueva) para atender a todos
los CAPS a nivel municipal es muy poco, lo que se traduce en un mayor esfuerzo por parte
del técnico y una limitada cobertura de las autoridades correspondientes, sin embargo,
esto no afecta la sostenibilidad y el fortalecimiento de las capacidades de las y los
integrantes de las Juntas Directivas de los CAPS porque existe interés y disposicion ante
los requerimientos de sus funciones como integrantes de las juntas directivas.

La autogestion es parte de los resultados alcanzados con la ejecucidn del proyecto y del
nivel de consciencia, organizacion y compromiso de los CAPS, ya que en el municipio de
Villanueva se ha logrado reactivar la Red Municipal de CAPS, la cual es monitoreada por
UMAS, promovida desde el interés de las comunidades por organizarse y llevar
informacidn actualizada, en relacidn a los avances y obstaculos que pueda tener cada
comité , asi como la valoracidon de alternativas desde el aporte y accionar colectivo.

Otros actores locales importantes han sido: Alianza por la solidaridad (ApS), SIMAS,
Centro Humboldt e instituciones gubernamentales como el INTA, ENACAL e INAA, este
ultimo desde la agilizacién de los certificados que garantizan a los CAPS un mayor nivel
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de legalizacion y reconocimiento ante algunos proveedores de materiales y servicios,
incluso para la apertura de cuenta en algunas instituciones bancarias.

Los representantes de iglesia, organizaciones locales como las Redes de mujeres y
jovenes, juegan un papel importante en las asambleas comunitarias y en el proceso de
concienciacion sobre la higiene ambiental, uso adecuado del agua y resolucién de
conflictos vecinales.

Un actor que no ha intervenido de manera positiva en las comunidades ha sido la
inversién China, quien mediante concesiones mineras han explotado las minas,

provocando la contaminacidn de las aguas superficiales con presencia de cianuro, lo que
ha provocado preocupacion en los CAPS y poblaciéon en general debido a las
consecuencias posteriores de la infiltracion y efectos de la escorrentia.

VI.2. SITUACION INICIAL ANTES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Antes de la intervencion del proyecto en las comunidades beneficiarias, los sistemas
funcionaban con algunos problemas, mismos que se identificaron con las y los
comunitarios/as en el proceso de formulacién de la propuesta.

Los Mini Acueducto por Bombeo Eléctrico (MABE) de las de las comunidades de Santa
Anita, La Consulta, Rancho Pando, San Ramdn, Rincdn Garcia, Mina de Agua del
municipio de Villanueva, Los Limones y Bello Amanecer del municipio de Somotillo tienen
algunos afos de estar operando, ya que estos fueron construidos por otros organismos,
exceptuando el sistema del Barrio Bello Amanecer el que fue construido por ADEES en
afos anteriores.

Los sistemas de agua potable de las comunidades de Los Genizaros, El Zapote, se
construyeron con el proyecto “Contribuir al ejercicio pleno del derecho humano al agua
y al saneamiento en las zonas rurales de Nicaragua, con un enfoque de cuenca
hidrografica (Programa Paragua Fase IIlI)”, de la Iniciativa Paragua mediante un
consorcio de ONGD espafiolas con organizaciones socias nicaragiiense que han venido
trabajando la temdtica de las gestion comunitaria del agua y saneamiento. ADEES fue la
organizacién socia de Alianza por la Solidaridad, quien se encargd de la ejecucion del
proyecto en el municipio de Villanueva. Estas comunidades también cuentan con
sistemas de saneamiento (letrinas) construidas y/o rehabilitadas.

El sistema de agua potable de Los Genizaros, tenia como una de sus demandas, la
instalacion de una bomba sumergible de mayor capacidad, situacion que en ese
momento se estaba resolviendo por otros actores locales mediante coordinacién con la
alcaldia municipal del Villanueva.
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Para la comunidad de Mina de Agua y Rincdn Garcia, se tomd la decisidn de apoyar la
ampliacion de la red, atendiendo solicitud presentada por la junta directiva del CAPS de
dicha comunidad y por valoracién técnica de la UMAS de la municipalidad de Villanueva.

El sistema de agua de la comunidad Las Pilas tiene mas de 10 afios de construido, sin
embargo se ha ido mejorando y ampliando debido al crecimiento de la poblacidon y el
acceso al agua como un derecho humano siendo este sistema uno de los
mayoritariamente integrados por hombres y un reto para la participacion activa de las
mujeres.

Es importante mencionar que en las comunidades hay sectores alejados de la ubicacion
de los sistemas de agua potable que no son abastecidos por los MABE, sino que cuentan
con Pozos Excavados a Mano y Equipados con Bomba de mecate (PEEBM) y Pozos
Perforados con infraestructura en mal estado, parte de ellos fueron rehabilitados y
puestos a funcionar con apoyo del proyecto y la organizacién comunitaria.

Otra situacion que se presentaba en algunas comunidades fue la presencia de
enfermedades diarreicas en nifias, nifios y adultos ya que a pesar de “suponer” que
realizan tratamiento al agua de consumo humano, estos no estaban realizando el debido
tratamiento (cloracion), porque desconocian acerca de cédmo realizar y aplicar el
tratamiento en la dosificacidn requerida y la incipiente conciencia y conocimiento de la
poblacion sobre el uso del cloro para el tratamiento de coliformes fecales.

No todas las Juntas Directivas de los CAPS contaban con todos sus integrantes, ya que
muchos migran en cierta época del afio y otros no asumen las responsabilidades que
implica el cargo.

Los cargos eran ocupados en su mayoria por hombres, aun sabiendo que el agua es una
de las necesidades mas sentidas por las mujeres, en tanto que son ellas las que
mayormente la utilizan para las tareas domésticas. Sin embargo, cuando analizamos el
proceso para satisfacer la demanda de agua potable y los diferentes roles que mujeres y
hombres desempefian en el mismo, se hacen visibles las brechas de género en relacién
al acceso, uso y control del agua, tanto en el reparto de las tareas de construccién de los
sistemas de agua, uso doméstico y participacién en la toma de decisiones en el acceso
sostenible del recurso.

En este sentido, la experiencia de la Escuela de Lideresas, contribuyé a promover el
empoderamiento de las mujeres de los CAPS de las comunidades Las Pilas, Rincén Garcia,
Mina de Agua, El Zapote, Santa Anita y La Consulta, mediante el andlisis y la reflexién
colectiva sobre las desigualdades de género que ocurren en las dindmicas tradicionales
de la gestion comunitaria de los sistemas de agua potable y saneamiento.
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VI.3. SITUACION ACTUAL

La ejecucion de este proyecto que tuvo una duracién de 18 meses, es continuidad del
trabajo de afios anteriores que ha ejecutado ADEES y otras organizaciones para el
fortalecimiento de las capacidades de las y los integrantes de los CAPS en la gestidén
comunitaria del agua y saneamiento en los municipios de Villanueva y Somotillo.

Bajo el esquema propuesto para la linea de sistematizacion, se abordaron los tres
aspectos inicialmente mencionados:

VI.3.1 Fortalecimiento de capacidades organizativas, administrativa, técnicas e
incidencia en las estructuras comunitarias encargada del agua mediante los
Comités de Agua Potable y Saneamiento CAPS.

En la ejecucion del proyecto participaron 70 integrantes de CAPS de 11 sistemas de agua,
los cuales estan conformados por 38 mujeres y 32 hombres. Las estructuras de los CAPS
estan realizando acciones de gestion y administracion del SAP que apuntan a la
sostenibilidad.

Los 11 sistemas de agua potable se ubican en la categoria de MABE (Mini Acueductos por
Bombeo Eléctrico) o generacién mediante energia solar, de estos 6 funcionan con
energia comercial, y algunos de estos estdn en tramite de legalizacion a la conexion
debido a que se encuentran conectados de manera ilegal (gestion de tramites).

Para la realizacion de las diversas actividades programadas y llevadas a cabo por el
proyecto se contd con la participacion de 4,455 habitantes de las 10 comunidades y un
barrio de los cuales 2, 243 fueron mujeres y 2,212 fueron hombres, con los que se logré
realizar jornadas de limpieza, reforestacidn, mejoramiento en la redes de agua.

Se desarrollaron talleres de capacitacion destacando la importancia del manejo
sostenible, administracidn y funcionamiento de los 11 sistemas de agua potable desde el
enfoque de equidad e igualdad de género, con mujeres integrantes de la junta directiva
de los CAPS, a fin de mejorar sus capacidades administrativas, técnicas y organizativas
que contribuyan con su funcionabilidad y a la incorporacién de la perspectiva de género
en su accionar en el marco de su empoderamiento personal y colectivo.

Las mujeres participantes conocieron y reflexionaron sobre la trazabilidad del agua
(desde su origen hasta su consumo) y la necesidad de cuidar las microcuencas donde se
ubican las zonas de recarga hidricas. En cada encuentro participaron de forma activa, 33
mujeres de la junta directiva de los CAPS, manteniendo la convocatoria con las mismas
participantes a estos encuentros, lo que representa el 100% de cumplimiento. Nimero
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de mujeres que al finalizar el proyecto se incrementé a 38, quienes estdn ocupando
cargos en las estructuras comunitarias CAPS.

Situacién actual de los CAPS en la gestion comunitaria del agua y saneamiento

A pesar de la poca experiencia que han tenido mujeres y hombres en la administracion
de los CAPS, su participacion ha sido activa en la gestién comunitaria del agua. Cada uno
de los sistemas de agua cuenta con su propia Junta Directiva conformada segun el
articulo 8 de la Ley Especial de Comités de Agua Potable y Saneamiento (Ley 722),
aprobada en agosto del 2010.

Las y los integrantes de los CAPS comentaban que antes se conformaban de manera
distinta, existiendo un vice coordinador, pero con los conocimientos adquiridos sobre la
Ley, se ha procedido a conformar y reestructurar segun lo establecido legalmente.

Lasy los integrantes de las Juntas Directivas de los CAPS, han realizado gestiones con las
municipalidades y con organizaciones sociales presentes en el territorio de conocida
referencia por trabajar en el componente del agua, en la bisqueda de apoyo para
mejorar sus sistemas de agua, sabiendo que también ellas tienen que contar con
recursos econémicos para realizar las mejoras que estan a su alcance, las que obtienen
del pago por el servicio brindado. Ademas, el fortalecimiento mediante la formacién de
capacidades y habilidades que han obtenido del apoyo de las ONG e instancias
gubernamentales, ha sido con la finalidad que se reduzcan los costos tanto en el
consumo de energia eléctrica, como en asistencia técnica para que exista capacidad
instalada en la zona de intervencién que garantice su funcionalidad.

Las y los participantes de esta sistematizacidon expresaron que uno de los grandes logros
del proyecto ha sido que las y los integrantes de la junta directiva del CAPS, cuentan con
autonomia y la capacidad de tomar decisiones en los diversos espacios donde participan
y que anteriormente sentian temor de opinar o tomar decisiones, debido a las criticas
que la comunidad expresaba. Actualmente, hay un mayor interés por capacitarse y hacer
uso de la informacién para enfrentar las dificultades que presentan a fin de garantizar el
buen funcionamiento del sistema de agua potable.

Las mujeres integrantes de las juntas directivas de los CAPS, expresan estar viviendo un
proceso de empoderamiento gracias a los conocimientos, capacidades y habilidades
desarrolladas y obtenidas en los talleres de capacitacion para el manejo, gestidn,
administracion y operacion del sistema de agua potable con equidad de género.
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Empoderamiento de las mujeres conscientes de sus derechos

En los cuatro grupos focales realizados en las que participaron 28 mujeres de 38 que
estan formando parte de las juntas directivas de los CAPS, 4 de ellas, coincidieron en que
han perdido el temor de hablar en publico, ante la asamblea, que han logrado vencer la
vergiienza a expresar sus ideas u opiniones en las actividades publicas y comunitarias.

Hoy comprenden que los hombres de las estructuras tradicionales o lideres mas
conservadores de las comunidades impedian que las mujeres ejercieran un liderazgo
porque socavaba su poder tradicional, asegurando que las mujeres debian de estar en la
casa cuidando de los quehaceres domésticos, atendiendo a las hijas e hijos y a los maridos,
no andar en las calles de vagas, afirmacion realizada por un hombre miembro del CAPS de
la comunidad El Zapote.

Esto demuestra que antes de la ejecucién del proyecto los hombres tenian el control
sobre el acceso y uso del recurso agua. La formacidn recibida mediante talleres y
capacitaciones facilitados por el equipo técnico del proyecto y ADEES a mujeres y a
hombres ha venido superando poco a poco esa limitante que les impedia ser tomadoras
de decision.

En el articulo 9 de la Ley 722, se establece que las juntas directivas de los CAPS estaran
constituida por un nimero impar de miembros, no menor de tres, ni mayor de nueve. El
siguiente cuadro detalla la conformacién de estos desagregados por sexo.

Tabla N°1 Constitucién de las Juntas directivas de los CAPS desagregada por sexo

Municipio Comunidad Junta Directiva de CAPS Total de
Mujeres Hombres integrantes
Zapote 3 4 7
Genizaros 2 5 7
Mina de Agua 3 2 5
Rincén Garcia 2 3 5
Villanueva | San Ramdn 2 4 6
Rancho Pando 4 3 7
Santa Anita 4 3 7
La Consulta 6 1 7
Las Pilas 4 3 7
Somotillo Bello.Amanecer 3 2 5
Los Limones 5 2 7
Total 38 32 70
% participacion 547% 46 % 100%

Fuente: elaboracién propia
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Es importante resaltar que con el apoyo del proyecto, las mujeres han mejorado su
participacion dentro de las Juntas Directivas de los CAPS de reciente conformacién o
reestructurados ocupando cargos de direccion con poder de decision. Mujeres
conscientes de su importante papel en la estructura comunitaria.

El siguiente grafico describe los cargos que estdn siendo ocupados por mujeres y
hombres dentro de las estructuras del CAPS. Se logra identificar que las mujeres
contindan asumiendo los cargos que por ser mujeres han sido asignados a ellas, como;
secretarias y tesoreras, sin embargo de manera gradual van aumentando en ndmero y
cargos a los que estan accediendo, lo que demuestra el grado de confianza que la
poblacién va depositando en las mujeres como gestoras y administradoras de estas
estructuras de servicio, cuyo aporte es totalmente voluntario.

Grafico N° 1: Desagregacion por sexo, de cargos en la junta directiva de los CAPS

Presidente Secretaria/o Tesorero/a Fiscal Vocall Vocal2 Vocal3

s

[N}

HH BEM

Participacion de Mujeres y Hombres en los CAPS

““Antes no me gustaba arreglarme, después de estar en formacién de empoderamiento de
las mujeres, ahora me gusta mejora mi imagen como pintarme las uiias, me gusta
sentirme bonita”

(Grupo focal - tesorera del CAPS Las Pilas, Villanueva)

La participacidn de las mujeres en las Juntas Directivas de los CAPS, ha venido mejorando
con el paso de los afios y esto también se debe a que las organizaciones ejecutoras de
los proyectos tienen como eje transversal el enfoque y estrategias de género, lo que
permite que ellas sean mas activas en los cargos asumidos. Ademds ADEES ha
incorporado de manera paralela la formacién de hombres (nuevas masculinidades),
abonando con ello a relaciones mas justas y equitativas aunado al trabajo de mujeres y
jovenes de las redes que son aliadas estratégicas de las mujeres en los territorios
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El segundo vocal del CAPS de Genizaro, expresaba que él nunca habia ido a traer agua a
los pozos, ni a las quebradas hasta, que su esposa se quebr¢ el pie cargando aguay él se
resistia a hacerlo pero debido al estado de salud de ella y a las capacitaciones recibidas
sobre masculinidades lo hizo, siendo objeto de burla por otros hombres, pero a él no le
importé ya que comprendid que estaba asumiendo una de sus responsabilidades en el
hogar.

La Escuela de Lideresas implementada de forma paralela durante la ejecucién de este
proyecto, ha brindado un aporte fundamental complementario para la incorporacién de
las mujeres en la gestién comunitaria del agua, tal es el caso que 7 mujeres de los 11 CAPS
que fueron parte de esta experiencia.

Las mujeres formadas, son lideresas quienes afirman que fue una experiencia Unicay que
esto brindd frutos ya que les permitid abrir los ojos en cuanto a los derechos que tienen
como mujeres, asi como en la toma de decisiones desde los cargos que fueron electas.

Ademas, expresaron que las capacitaciones desarrolladas con el proyecto apoyado por
AECID, les permitié conocer mas, acerca de las funciones que se establecen en las leyes
que rigen a los CAPS, y que no se desempefiaban por falta de conocimiento. Estas
mujeres también expresaron que ahora tienen mas confianza en si mismas y que ya no
tienen temor de hablar frente a la poblacién, son las que dirigen las asambleas
comunitarias, ademas, realizan compras de materiales necesarios en el sistema.

Es importe resaltar que la tesorera del CAPS Las Pilas (Flor Betanco) es también tesorera
de la Red Municipal de CAPS de Villanueva, lo que le ha permitido conocer otras
experiencias en cuanto a la administracion del CAPS. Dofia Flor expresaba que ser
tesorera del CAPS de su comunidad ha sido una tarea de largo andar y sobre todo de
adquirir experiencia y que la gente confia en ella, ademds expresaba que la han
propuesto para el cargo de presidenta, pero que no lo toma porque el beneficio que
tiene como tesorera no lo tendra como presidenta, ya que le brindan un apoyo
econdmico que lo utiliza para suplir algunas necesidades en su hogar.

En el sistema de agua de Bello Amanecer en el municipio de Somotillo, cuenta con una
mujer responsable de la bomba (bombera), la que se encarga de extraer y distribuir el
aguaalas ylos usuarios del mismo sistema. Esto es importante porque las mujeres estan
aprovechando las oportunidades de asumir cargos de direccidon con poder de decision
sobre todo en aquellas labores que han sido consideradas histdricamente para hombres.

“Aparte nos han capacitado en varios temas: en manejo y la forma de medir el amperaje,
leer bien los medidores, constantes capacitaciones de igualdad y equidad de género, asi
como sobre el medioambiente lo que ha cambiado nuestra forma de pensar y nos ayuda
a tener mds conciencia de nosotros como hombres hacia los derechos de las mujeres”
(Argel Donaire, Rincon Garcia, Grupo focal, Villanueva).
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De igual manera, las capacitaciones en masculinidades, han tenido su efecto positivo ya
que se trabajé con los hombres procesos de capacitacion para deconstruir su
masculinidad dominante, desaprendiendo comportamientos, actitudes y practicas
machistas histdricas. Ademas, expresaban que deben sensibilizarse para reconocer que
las mujeres son sujetas de derechos y por tanto, esto permite promover una
participacion equitativa e igualitaria de género.

En los grupos focales y entrevistas realizadas a mujeres y hombres, estos comentaban
que antes las Juntas Directivas de los CAPS estaban conformadas en su mayoria por
hombres, pero con las capacitaciones y charlas recibidas en la conformacién y/o
reestructuracién de las Juntas, se logra notar que actualmente se ha incrementado el
nimero de mujeres dentro de las estructuras (54%). Las Juntas Directivas de La Consulta
(6 mujeres) y Los Limones (5 mujeres), son los sistemas que cuentan con mayor nimero
de mujeres dentro de su estructura organizativa.

El tesorero del CAPS de Rancho Pando expresaba que el asesoramiento que el proyecto
ha brindado para el sistema de agua ha sido fundamental ya que los beneficios obtenidos
son grandes, sobre todo en la formacion de masculinidades para la igualdad de género.

“El tema de masculinidades es una asunto profundo, nos ayuda a reflexionar como
hombres, ya que muchas veces hacemos cosas inadecuadas y no aceptamos cambiar
nuestra manera de pensar y actuar” (Naum Ziniga, Rancho Pando, entrevista,
Villanueva)”.

Segun resultados del indice de Sostenibilidad aplicado, los CAPS de las 10 comunidades
y el barrio Bello Amanecer se rednen al menos cada 3 meses, para realizar rendicion de
cuentas.

Las Juntas Directivas de los CAPS apoyados con el proyecto, no consideran en su
planificacién, reunirse de manera constante, a menos que se presente algun problema
en el sistema. La migracion hacia El Salvador y Costa Rica ha sido uno de los factores que
limita el buen desarrollo de los CAPS al abandonar sus responsabilidades dentro del
comité. Una de las alternativas por las que han optado, sobre todo cuando los hombres
son quienes migran; es dejar a un familiar en reposicién mientras regresa, por tanto
muchas veces las esposas de estos hombres suelen asumir el cargo, situacion y
responsabilidad que es discutida o consensuada a favor o en contra por la Junta directiva
de los CAPS y resuelta a nivel interno, sin llamar a la asamblea general. Es pertinente que
cada decision sea consensuada en asamblea, pero también reconocen que si las mujeres
estan de acuerdo en asumir cargos de los que son conocedoras, también representa una
oportunidad mas en el proceso de su participacion y empoderamiento, sin embargo se
valoran los andlisis de la sobrecarga laboral que estas mujeres experimentan.
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Los CAPS consultados coinciden en que; en todas las asambleas comunitarias y
reuniones que realizan hacen hincapié en sensibilizar a los usuarios y usuarias del servicio
de agua en el uso racional de esta, asi como el pago puntual de sus cuotas mensuales,
sobre todo en aquellos sistemas que no cuentan con micro medidores para garantizar el
recurso, que es limitado y poder brindar un servicio de calidad.

Otro aspecto importante en cuanto a la conformacién y legalizacién de los CAPS, es el
estado en el que se encuentran los terrenos donde estan ubicados los pozos, tanques de
almacenamiento y pases de servidumbre. Es untema de importancia ya que estos pasan
a ser patrimonio de los CAPS de ahi que se haya orientado con el proyecto agilizar las
gestiones y tramites legales con apoyo de la alcaldia para evitar conflictos entre las
familias, generalmente cuando la tuberia madre o linea principal de conduccién pasa por
sus terrenos para brindar el servicio a otras familias, restricciones por desavenencia,
caprichos o rencillas personales.

El sistema de Los Genizaros y El Zapote son los Unicos que cuentan con documentaciéon
legal, producto de la donacidn por parte de por los mismos usuarios/as del servicio y en
el caso del resto de los sistemas, los terrenos ha sido donados de palabra y en proceso
de tramite.

VI.3.2 La mejora y construccion de infraestructuras de saneamiento y
abastecimiento de agua - CAPS y la tecnologia

En las comunidades donde aun no existe acceso a energia eléctrica, esto no ha sido
impedimento para la construccion de sistemas de agua. Los sistemas construidos poseen
energia fotovoltaica (energia solar) a fin de satisfacer las necesidades basicas de la
poblacidn.

De las 11 comunidades, 4 de ellas no poseen energia eléctrica convencional de ahi que
loa sistemas de agua potable de las comunidades de El Zapote, Mina de Agua, Los
Genizaros, La Consulta y Rancho Pando, funcionen con sistemas fotovoltaicos para
abastecer de agua potable a la poblacién. Esto permite que los costos por el
mantenimiento y operacién de los sistemas de agua sean bajos, ya que no se incurre en
pago de energia eléctrica a la empresa distribuidora.

Es importante resaltar que el pago por el servicio de agua no varia mucho en
dependencia del tipo de energia que utilizan para su operacién. Algunos de los CAPS
cuentan con ahorros para las eventualidades que se presenten en relacidon a
mantenimiento del sistema.

23



“Sistematizacién de experiencia del proyecto derecho al agua y saneamiento, mejora del acceso y fortalecimiento de la
organizacion y gestién comunitaria con equidad de género”

La junta directiva del CAPS de Rancho Pando, expresaba que cuentan con ahorros
generados del pago del servicio de agua potable y este lo han utilizado para sufragar
gastos del mismo sistema y cuando se presenten problemas relacionados con el acceso
del agua.

Tabla N°2 Tarifas de servicio de agua potable y tipo de sistema instalado

TARIFAS DE SERVICIO DE AGUA POTABLE

Municipio | Sistema de Agua Cs$ Tarifa Cantidad de Tipo de sistema
mensual Usuarios/as instalado
Los Genizaros 100.00 92 . .
Sistema fotovoltaico
El Zapote 100.00 69 Auténomo
San Ramodn 7.00 m3 220 Funciona con energia
comercial
Mina de Agua 50.00 65 Funciona con energia
comercial, no legalizada
Villanueva | Rincdn Garcia 80.00 104 Funciona con energia
comercial
La Consulta 60.00 36 Sistema fotovoltaico
Rancho Pando 8.00 m3 26 Sistema fotovoltaico
Santa Anita 50.00 46 Funciona con energia
comercial, no legalizada
Las Pilas 8.00 m3 230 Funciona con energia
comercial
Bello Amanecer 50.00 21 Funciona con energia
Somotillo comercial
Los Limones 70.00 36 Funciona con energia
comercial, no legalizada

Fuente: Elaboracién propia
Los CAPS expresaban que algunas iglesias pagan por el servicio de agua potable y otras

no, esto debido a que en asamblea de pobladores se decidié de esa manera.

Las escuelas no pagan el servicio, pero se les orienta a las y los docentes que estén
pendientes para que no haya derroche de agua.

Las mejoras de ampliacidn, rehabilitacién o mejoras realizadas por el proyecto, contaron
con la participacion activa de hombres y mujeres de los CAPS y poblacidon de las
comunidades quienes aportaron mano de obra no calificada.
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Las obras consistieron en ampliacion de redes en los sistemas de agua de Mina de Agua,
Rincén Garcia, asi como instalaciéon de tanque para almacenamiento de agua en La
Consultay una base de estructura metalica para otro tanque de almacenamiento de agua
en la comunidad Los Limones.

Los sistemas de saneamiento son parte de la vivienda, por lo cual se han ejecutado
proyectos de saneamiento con diferentes tecnologias en dependencia del tipo de suelo
y la profundidad del manto acuifero a fin de evitar la contaminacién del agua producto
del fecalismo al aire libre.

En lo referente al saneamiento y tecnologia utilizada, se construyeron 50 letrinas de 40
previstas, beneficiando a 69 familias integradas por 142 mujeres y 163 hombres de
€sCasos recursos economicos que carecian del servicio sanitario o se encontraban en mal
estado.

Tabla N°3 Distribucion de letrinas por comunidad y familias beneficiadas

Comunidad No. letrinas be:;;iclii::as " genere v Total
Santa Anita 4 4 7 10 17
Rancho Pando 5 5 14 21 35
La Consulta 5 6 10 10 20
Las Pilas 5 6 14 14 28
San Ramén 6 7 16 17 33
Los Genizaros 5 6 19 23 42
El Zapote 4 5 1 10 21
Mina de agua 4 6 12 16 28
Rincén Garcia 2 3 8 7 15
Los Limones 5 10 15 19 34
Bello amanecer 5 11 16 16 32
Total 50 69 142 163 305

Elaboracién propia
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La poblacion demandd un mayor nidmero de letrinas al CAPS de cada comunidad
apoyada, solicitud que fue elevada a las respectivas municipalidades para su debida
atencion, de igual manera compartida con otras organizaciones presentes en el
territorio.

Se llevé a cabo la ampliacién de dos redes domiciliares de distribucién de agua potable

en las comunidades Mina de agua y Rincén Garcia, se entregd un tanque a la comunidad
La Consulta (Villanueva)y se contribuyd con la rehabilitacion de la torre que sostiene el
tanque del sistema de agua de la comunidad Los Limones (Somotillo).

En relacién a mejorar la calidad del agua, se hizo entrega de 10 libras de cloro por
comunidad para asegurar agua apta para el consumo humano, sin contaminacion,
beneficiando a 184 familias rurales de 61 previstas, de los municipios de Villanueva y
Somotillo.

Los y las comunitarias, aportaron mano
de obra en la excavacidn, conexidn de
tuberia madre y domiciliar, ademas
aportaron sus equipos y herramientas en
todo el proceso de ejecucidn de la obra,
siendo beneficiadas 736 personas, 324
(44%) mujeres y nifas y 412 (56%)
hombres y nifios.

Deigual manera el proyecto rehabilitd 34 4z : :
pozos excavados a mano de 20 i R s G

previstos, que abastecen de agua a familias que no tiene acceso a los sistemas MABE por
encontrarse muy distantes de las zonas o por falta de capacidad de pago.

Tabla N° 4. Mejoras a pozos excavados a mano.

N° | Municipio | Comunidad Cantidad | Poblacién beneficiada | Total
de Pozos | Mujeres | Hombres

1 Las Pilas 8 244 263 507
2 San Ramén 2 79 62 141

3 Rincdn Garcia 3 34 39 73

4 Villanueva Mina de agua 5 83 88 171

g El Zapote 1 1 14 25

6 Los Genizaros 2 86 97 183

7 Santa Anita 5 73 73 146
8 Rancho Pando 2 28 32 60
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9 La Consulta 2 33 27 60
10 | Somotillo | Los Limones 4 50 47 97
Total 34 721 742 1,463

Elaboracién propia
Sistemas de saneamiento

El proyecto contempld la construccién de 50 letrinas de 40 previstas, beneficiando a
familias de escasos recursos econdmicos que carecian del servicio sanitario o se
encontraban en mal estado, con el objetivo de reducir el impacto negativo que tiene el
fecalismo al aire libre en la salud de habitantes de la comunidad.

Se hizo entrega de material para la construccion mediante la coordinacion con el comité
de agua potable CAPS, técnico de la UMAS de la alcaldia municipal y equipo técnico del
proyecto. Las y los comunitarios aportaron mano de obra en la excavacidn del hoyo o
fosa, siendo beneficiadas 336 personas, 161 (48%) Mujeres y nifias 175 (52%) Hombres y
nifios (50 familias) con 50 letrinas.

VI.3.3 Valoracién de CAPS - La Sensibilizacion a la poblacidn local

El proyecto aportd a la mejora de la infraestructura en los sectores donde los sistemas
de agua por tuberia no cubren la demanda asi como fortalecer los conocimientos y
capacidades organizativas de mujeres y hombres que integran los Comités de Agua
Potable y Saneamiento CAPS.

En los grupos focales y en las entrevistas individuales, las y los participantes expresaron
que las obras de mejoramiento han sido vitales porque se logré mejora el acceso al agua
potable en cantidad y calidad.

Las mujeres expresaron que los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en los
talleres, contribuyeron a vencer el miedo de preguntar sobre algunas duda relacionada
con el funcionamiento (operacién) del sistema, tarifas, legalidad y otras vinculadas a la
gestion y administracion en general porque anteriormente solo los hombres podian
manipularlo y considerabamos que también nosotras podiamos desempefiar una buena
labor si lograbamos ser capacitadas.

Esto permitié que las mujeres se involucraran mas en las actividades relacionadas a la
gestion comunitaria del agua, pero también se promovid desde este accionar, la
incorporacion de los hombres en actividades del hogar, con menos avances que las
mujeres, pero es un inicio que los CAPS han propuesto considerar en sus acciones a
futura. La incorporacién de género como un enfoque transversal.
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Las y los integrantes de las estructuras de los CAPS de las comunidades donde se
realizaron las mejoras, expresaron su total confianza en la ejecucién del proyecto
relacionado con el derecho humano al agua, porque ADEES, es una organizaciéon que
cuenta con el respaldo de parte de las comunidades y los gobiernos locales, junto a otros
actores relacionados, ha ejecutado este proyecto en coordinacién con Nazioarteko
Elkartasuna - Solidaridad Internacional y el apoyo a la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo AECID.

“Me siento contento, porque consideramos que esta institucion estd interesada en que
también nosotros como comunidad tengamos un sistema que sea eficiente” (Naum
Zuniga, Rancho Pando, entrevista, Villanueva)

Se realizd un trabajo de sensibilizacidon por parte del proyecto en coordinacidon con el
CAPS de La Consulta, Santa Anita, Los Limones, quienes no cuentan con micro
medidores. El no contar con este sistema, hace que las y los usuarios no hagan uso
racional del agua. Cabe resaltar que no todos los sistemas segun la cantidad de tomas
cuentan con micro medidores, a partir de las reflexiones colectivas, realizadas en funcidén
de mejorar los CAPS, han decidido iniciar un proceso de legalizacion y gestion de recursos
para la instalacion de micro-medidores, con el fin de regular el uso del agua y promover
un nivel de conciencia ambiental, que favorezca el aprovechamiento del agua como
recurso.

En la comunidad Santa Anita y Los Limones se estan realizando las debidas gestiones
para la legalizacion de la conexidn a la energia eléctrica convencional ante la empresa
distribuidora. Actualmente, la tarifa por el servicio del agua no es alta.

El trabajo que realizan mujeres y hombres que integran los CAPS es muy importante,
sobre todo porque es un aporte voluntario, cabe resaltar que en algunos sistemas el
personal de apoyo no recibe aporte econdmico por esta labor, en otros se brinda aporte
a la tesorera y bombero/a.

Generacion de una cultura basada en habitos saludables

Tratamiento del agua

La tecnologia al igual que el tratamiento del agua, han sido algunas de las dificultades
que los CAPS enfrentan como limitante. Esta situaciéon se debe, a que muchos sistemas
son construidos sin el sistema de saneamiento para garantizar la calidad del agua y que
cumpla con el requisito de ser apta para consumo humano. No en todos los sistemas se
cuenta con clorinador y otros no realizaban la adecuada cloracién.
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Algunos usuarios/as expresan que se agrega demasiado cloro al agua, y que esta les
causa dolor de estémago, sin embargo los miembros del Comité de Agua Potable
expresaron que este se aplica con dosificacién (Asesoria del Ministerio de Salud -
MINSA), ademas de contar con un equipo portatil para medir cantidad de cloro en el
agua, la cual estd entre el rango éptimo para el consumo humano. Este laboratorio

portatil fue facilitado con el apoyo del proyecto y de la misma manera, se facilitaron los
conocimientos técnicos necesarios para su uso.

La dotacién de los equipos fue en respuesta a las demandas plasmadas en la
identificacion del proyecto, los laboratorios portatiles monitorean la calidad del agua
mediante el andlisis bacteriolégico (Pathoscreem)y la verificacién de los niveles de cloro
en los sistema de agua, con el objetivo de mejorar las capacidades técnicas de las y los
integrantes de los CAPS, fortaleciendo sus conocimientos para el monitoreo y control de
calidad del agua y asi reducir los riesgos de enfermedades por el consumo de agua
contaminada.

Las y los integrantes de los CAPS expresaban que el andlisis bacterioldgico lo estan
realizando 1 vez al mes, antes y después de clorada el agua, para comparar resultados.
De igual manera estan verificando los niveles de cloro en viviendas que son muestreadas
al azar. Los CAPS expresaron que con los laboratorios y el tratamiento que realizan al
agua, estan garantizando mejores condiciones de vida a las familias y por ende, las
enfermedades diarreicas han disminuido de manera considerable. En la comunidad de
Las Pilas se identific6 que el indice de morbilidad en enfermedades diarreicas ha
disminuido un 8% en nifios y nifias.

La capacitacién sobre parametro de calidad del agua fue impartida por personal
experimentado en el tema, lo que abond como proceso de retroalimentacion en base a
las experiencias. Es importante resaltar que con el proyecto se desarrollaron vinculos
entre las estructuras CAPS, ademas de los esfuerzos que hace la Red municipal, lo que
conlleva a compartir sus experiencias desde el intercambio continuo de igual manera, los
conocimientos entre mujeres y hombres que los integran.

En esta capacitacién participé un total de 80 personas, 3 miembros/as del CAPS por
comunidad, con una participacion de 34 hombres lo que representa el 42% y 46 mujeres
con el 58% obteniendo mayor porcentaje la participacion de la mujer, lo que demuestra
su interés y empoderamiento de los cargos.

Este proceso se desarrolld con el propdsito de fortalecer capacidades técnicas en las y
los participantes sobre las normas de calidad del agua establecidas por INAA. En todo
momento las y los participantes mostraron interés en conocer sobre el manejo de la
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calidad del agua en concordancia con los Parametros de potabilizacién orientados segin

Las y los integrantes de los CAPS se
comprometieron a brindar el debido
seguimiento para obtener muestras
regularmente y analizarlas en sus
laboratorios portatiles entregados por el
proyecto a cada comunidad. Con las
técnicas adecuadas facilitadas, son
capaces de analizar y saber si el agua esta
apta para consumo humano, y conocer
cuando hay presencia de coliformes
fecales 'y sobre su tratamiento,
principalmente si se presenta E. Coli.

Para la identificacion de metales en el agua y otros contaminantes, es necesario realizar
examenes fisicos-quimicos en laboratorios especializados. Esto ha sido un tema de
mucho interés por la poblacién dado el alto nimero de rastras donde aplican mercurio
para la extraccion del oro, asi como la presencia de “inversionistas” chinos y Mexicanos,
que ha utilizado Cianuro. Los y las miembros/as de los CAPS han mejorado sus
conocimientos y nivel de conciencia, por lo que han realizado demandas ante la
municipalidad para actualizar informacién y garantizar a la poblacién agua de calidad.

Recursos Naturales y CAPS

La zona de intervencidn del proyecto forma parte del corredor seco de Nicaragua, por
tanto la conservacidn y el uso racional de los recursos naturales y el medio ambiente es
un tema de vital importancia, y sobre todo para el recurso agua, ya que las poblaciones
hacen uso del agua para el desarrollo de actividades desde las mas basicas en el hogar,
hasta las de caracter semi-industrial, para la produccion de alimentos, abastecimiento
humano y pecuario, entre otras.

En el proyecto “Contribuir al ejercicio pleno del derecho humano al agua y al saneamiento
en las zonas rurales de Nicaragua, con un enfoque de cuenca hidrogrdfica (Programa
Paragua Fase Il otros fondos AECID)”, se elaboré el estudio ambiental de oferta y
demanda de los recursos hidricos en el municipio de Villanueva, lo que favorecid a las
acciones de sensibilizacion y adopcidon de compromisos por parte de los CAPS, sobre
todo en promover la regeneracién natural en dreas identificadas como potenciales zonas
de recargas, impulsadas con el actual proyecto.

Las dreas de bosque y la calidad del agua estan siendo afectadas por la mineria como
principal factor de contaminacién, pero continida siendo un asunto sensible de abordar,
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ya que hay quienes la defienden y promueven como alternativa a las dificiles condiciones
econdmicas que vive la poblacién en la zona rural, obviando los altos y graves impactos
ambientales. Desde los CAPS se ha realizado un trabajo de sensibilizacién, en el que
algunas mujeres se han visto amenazadas por personas que trabajan en las minas de la
Comunidad Rincdn Garcia y Mina de Agua, con el fin de frenar la proteccién de los
recursos naturales, argumentan que no representen una amenaza para continuar con la
extraccion desmedida e irresponsable de oro.

El impacto negativo que la mineria ha generado en los recursos naturales en la zona de
intervencion, de alguna manera se esta compensando con las acciones del proyecto,
primero, sensibilizando e involucrando a la poblacidn junto a otros actores locales de
dichas afectaciones y segundo con el establecimiento de viveros comunitarios para
repoblar las zonas de recarga hidrica relacionadas con los sistemas de agua potable y
saneamiento basico.

Se ha impulsado la reforestacion mediante Ia
regeneracion natural en propiedades de integrantes
de los CAPS, los cuales asumieron ese compromiso,
porque son conscientes de la necesidad de promover
dichas acciones, con la finalidad de preservar y
conservar el pequefo bosque de galeria, en las zonas
de recarga y microcuenca para alimentar el manto
acuifero y poder contar con el recurso agua.

Los CAPS en coordinaciéon con el MINED, llevaron a
cabo jornadas de reforestacion en las zonas de
recarga hidrica y en los alrededores de las fuentes de
agua con plantas forestales nativas de la zonay en la
ribera de rios, ademas, la siembra de arboles frutales
en los patios, lo que permitira en el futuro cercano,
contar con frutas para el autoconsumo y a su vez garantizar cobertura vegetal.

Se establecieron dos viveros forestales,
uno en el municipio de Somotillo y otro
en el municipio de Villanueva con el
objetivo de reforestar las principales
fuentes de agua y zonas de recarga
hidricas de las comunidades de
intervencion del proyecto, a la vez se
motivd y sensibilizéd a la poblacién en
general a mantener activas estas
acciones para la mejora medioambiental
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del territorio, desde un enfoque de cuenca hidrografica, una vez concluida la fase en los
viveros, las plantas fueron trasplantadas y monitoreadas de manera conjunta con los y
las integrantes de los (CAPS) para su proteccion.

AR o Sl M

También los CAPS expresaban que se
realizaron jornadas de limpieza con la
poblacion de cada una de las
comunidades, asi como con estudiantes
de los centros escolares, fomentando la
cultura de no botar basura.

Las mujeres y hombres integrantes de
los CAPS, comentaban que la limpieza e
higiene es fundamental para que la
poblacién de las comunidades esté libre
de enfermedades, por lo cual desde el proyecto se promovieron campafia de limpieza en
coordinacion con el MINSA y promotores/as comunitarios/as de higiene y saneamiento,
los que realizan visitas a las viviendas con la finalidad de sensibilizar y generar cambios
de comportamiento.

De igual manera, también expresaron que
a los centros escolares se les entregé kits
de higiene personal, herramientas para
mantener la limpieza y aseo en los mismos
centros, acciones que los y las nifias
conozcan, se involucren para que las
repliquen en sus viviendas. Se reconocen
desde las familias en las visitas casa a casa,
el impacto positivo que ha tenido en nifas
y niflos las actividades sobre higiene bucal, lavado de manos y de los espacios que
ocupan, ya que orientan y consultan a las/os demds miembros/as del hogar sobre estas
actividades como una manera de replicar en su familia.

Es importante también resaltar que se hizo coordinacidn con el Instituto Nicaragiiense
de Tecnologia Agropecuaria (INTA), quienes impartieron capacitaciones a los CAPS
sobre la tematica del Medio Ambiente, producto del esfuerzo articulado con las
instituciones del estado y la poblacion participante del proyecto.

Promotores en higiene y saneamiento ambiental

Las y los integrantes de los CAPS, expresaron que con el apoyo de la Red de jovenes, la
promocién de la higiene a nivel comunitario, familiar y escolar ha mejorado, debido a que
estos jovenes han realizado un gran trabajo, muchas veces a las familias no les gusta que
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les digan lo que tienen que hacer en sus
viviendas, sin embargo en cada Vvisita
consideraron las charlas parte del cambio de
comportamientos de practicas de higiene,
permitiendo vivir en ambientes mas saludables.
Ademas los kits de higiene entregados en los
centros escolares han permitido que nifios y
nifas aprendan sobre higiene personal, lo
comenten y practiquen en su casa con la familia.

Los promotores/as voluntarios realizaron visitas
de seguimiento a hogares principalmente a
usuarios/as del sistema de agua potable, utilizando la metodologia FECSA, con el objetivo
de promover salud e higiene a nivel personal, familiar y comunitario, para la prevencion
de enfermedades que afecten la salud de la familia.

En la visita de seguimiento, se abordd la situacién de la higiene requerida en relacién con
la trazabilidad del agua y el saneamiento, ademas de valorar la participacion activa y
efectiva de las familias en actividades sobre la proteccién de bosques y la gestion
integrada de los recursos hidricos. La mayoria de la poblacion demostré interés y
voluntad sumandose a las tareas comunitarias de beneficio comun.

Las visitas se realizaron a un total de 610 viviendas, en donde aplicaron las fichas de
metodologia FECSA a cada familia, de las cuales el 89% contestd positivamente en cuanto
a los siete ejes tematicos y unicamente el 11% compartié que no han adoptado las
medidas higiénicos-sanitarias adecuadas.

Tabla N° 5: Consolidado de encuestas aplicadas por comunidad.

COMUNIDAD N° DE HOMBRES | MUJERES
PERSONAS
ENCUESTADAS

La consulta 32 14 18
Rancho Pando 24 18 6
Santa Anita 30 4 26
Las Pilas 164 74 90
San Ramon 124 56 68
Rincén Garcia 53 23 30
Mina de Agua 45 17 28
El zapote 30 12 18
Los Genizaros 64 30 34
Los Limones 24 5 19
Bello Amanecer 20 7 13

TOTAL 610 260(43%) | 350(57%)
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Tabla N° 6: Aceptaciones y negaciones de actividades vinculada a la salud, higiene y
proteccion de los recursos naturales.

CONTENIDO DE LA RESPUESTAS TOTAL
FICHA HOMBRES MUJERES
Sl NO Sl NO
Ficha 1: Uso y manejo 2,440 (40%) | 366 (6%) | 2867(47%) | 427 (7%) | 6,100 (100%)
adecuado del agua de
tomar y cocinar.
Ficha 2: Habitos de 2147(44%) | 98 (2%) 2,489 146(3%) 4,880 (100%)
higiene y buenas practicas (51%)
sanitarias.
Ficha 3: Disposicion 2,196 (40%) | 330 (6%) | 2,580 384 (7%) | 5,490 (100%)
adecuada de excretas. (47%)
Ficha 4: Higiene de la 2745 (45%) | 61 (1%) 3233 (53%) | 61 (1%) 6,100 (100%)
vivienda y de los alimentos.
Ficha 5: Manejo adecuado | 1067.5 (35%) 335.5 1250.5 396.5 3,050 (100%)
de desechos sdlidos y (11%) (41%) (13%)
liquidos.
Ficha 6: Control de 1427(39%) | 256 (7%) | 1684 (46%) | 293 (8%) | 3,660 (100%)
vectores de enfermedades.
Ficha 7: proteccion de las | 1665 (39%) | 299 (7%) | 1964 (46%) | 342 (8%) | 4,270 (100%)
cuencas hidrogréficas.
Total: 13,687.5 1,745.5 16067.5 2049.5 33,550

Rol de las Autoridades Locales

Las UMAS son las entidades responsables de brindar la debida atencidn y seguimiento a
los CAPS de sus territorios en lo que respecta al agua y saneamiento, sin embargo, el
recurso humano (1 técnico) para la cantidad de comunidades atendidas es poco, por
tanto, las alianzas que ha establecido con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, permite que las comunidades puedan lograr los beneficios en cuanto
al acceso del derecho humano al agua y saneamiento. 1

Las Alcaldias utilizan el SIASAR, que es herramienta de informacidn sobre los servicios
de abastecimiento de agua y saneamiento rural implementado por el estado a través del
nuevo FISE. Esta es una iniciativa conjunta iniciada por los gobiernos de Honduras,
Nicaragua y Panama cuyo objetivo estratégico es contar con una herramienta de
informacidén basica, actualizada y contrastada sobre los servicios de abastecimiento de
agua y saneamiento rural existente en un pais.

El técnico de UMAS de Villanueva expresaba que segun datos del SIASAR hasta
septiembre del 2017, el 67% de las comunidades de Villanueva cuentan con acceso a agua
potable, restando un 33% para su cobertura total. La municipalidad valora un incremento
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del 5% con las acciones desarrolladas por el proyecto y en relacién al derecho humano al
saneamiento, se calcula un incremento del 2.5%.

El técnico de UMAS en el municipio de Somotillo, informdé que la cobertura de agua
potable a nivel municipal era del 44% y con el accionar del proyecto se logrd incrementar
el 2%, quedando desabastecido el 54% del territorio total.

El involucramiento de las municipalidades en este y otros proyectos impulsados por
ADEES, ha tenido la correspondencia necesaria, debido a que las UMAS formaron parte
del proceso de identificacion de la problematica sentida por la poblacién. Este
involucramiento también permitid que las UMAS agilizaran la certificacion municipal de
los CAPS una vez que se conformaron y reestructuraron, ademas de realizar las gestiones
pertinentes ante el INAA para que los CAPS obtengan la certificacién nacional como
proveedores de servicios de agua potable y saneamiento, razén fundamental para estar
constituidos legalmente.

Las comunidades seleccionadas contaron con el visto bueno de cada Alcaldia (Villanueva
y Somotillo) y con las valoraciones del equipo técnico en la fase de identificacién y
formulacién del proyecto.

El proyecto atendid las principales demandas de la poblacidn en cuanto al ejercicio del
derecho humano al agua y saneamiento, acciones que ambas Alcaldias no habian podido
resolver debido a que los recursos econdmicos son limitados, sin embargo, se sumaron
en todo el proceso de implementacidon con apoyo técnico y de coordinacién para la
gestion y movilizacion de participacion de la poblacién dentro de las comunidades en
articulacion con otros actores locales.

Los responsables de las UMAS de ambas municipalidades expresaron que la estrategia
que el Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional (GRUN) ha venido implementando
es la motivacion de la participacion de las mujeres en las diferentes estructuras y en los
diferentes niveles, lo que contribuye a una mayor representacion de ellas en los
diferentes espacios.

La incorporacidn del enfoque de género en cada una de las actividades desarrolladas por
el proyecto, fue lo que permitid el éxito del mismo, promoviendo el involucramiento
inclusivo de las mujeres en la gestion y administracion del sistema por parte del comité
de agua potable y saneamiento CAPS, asi como en las obras de mejoramiento en general.

El tema de la calidad del agua, ha sido de mucha importancia para lo cual se realizaron
acciones que permitieron reducir los indices de enfermedades que estaban afectando la
salud de la poblacidn, es decir, mediante el continuo seguimiento al tratamiento de
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cloracién en los sistemas de agua, junto al fortalecimiento de las capacidades de las y los
integrantes de los CAPS.

Las UMAS resaltan que el fortalecimiento y formacion han sido relevante para los CAPS,
ya que cuentan con la capacidad y voluntad de hacer bien el trabajo. Las mujeres y
hombres de las estructuras son conscientes de la importancia de su labor sin embargo,
alos CAPS les falta mayor fortalecimiento y seguimiento para que sean auto sostenibles
a fin que puedan tomar decisiones por si solos, sin depender tanto de los organismos y
alcaldia, porque actualmente conocen la ley, estdn capacitados/as, se ha fortalecido su
estructura y cuentan con el apoyo de la poblacién comunitaria, pero a nivel de gestiény
puesta en practica de los conocimiento adquiridos, aun ameritan acompafiamiento,
mismo que se previd con apoyo de las UMAS e institucionalidad.
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HALLAZGOS

El proyecto se ejecutd en un ambiente de trabajo participativo y colaborativo que
abrid las puertas a los organismos ejecutores, para compartir informaciéon que
permitié el mejoramiento de 11 sistemas de agua, crear una base de datos
actualizada de las y los miembros de las juntas directivas de los CAPS apoyados
con el proyecto, asi como la identificacién de las demandas y necesidades que
tienen a nivel municipal, desde las acciones impulsadas por la Red Municipal de
CAPS y UMAS.

Aceptacion generalizada del bienestar producido por las acciones implementadas
con el proyecto.

Coordinacion armodnica con UMAS, MINSA, MINED, alcaldias y otras
organizaciones presentes en el sector de agua y saneamiento.

Participacion directa y rectora del Ministerio de Salud en el establecimiento
permanente de campafas de higiene, limpieza y acciones de sensibilizacion de la
poblacidn para generar cambios de comportamiento en relacién al uso adecuado
del agua.

Articulacién con la poblacién comunitaria organizada y el fortalecimiento de las
estructuras de base como la Red de mujeres, Red de jovenes y la participacion de
agrupaciones religiosas.

El involucramiento de nifias, nifios y adolescentes en procesos de sensibilizacion
para generar una cultura de higiene y proteccion del medioambiente desde la
escuela y comunidad.

Disposicidn e interés de la poblacion en los procesos de trabajo voluntario para el
mejoramiento y ampliacion de redes con aporte de mano de obra y herramientas
de trabajo.

Incremento del nimero de mujeres sensibilizadas ocupando cargos de direccion
con poder de decisidn en las estructuras comunitarias CAPS.

Una valoracidon positiva del fortalecimiento organizacional de las mujeres y
contribucidn a su autoestima al involucrarse en los procesos de formacién y
actividades generales que impulsé el proyecto, traducidas en acciones dentro de
los CAPS y con la poblacién comunitaria.

Hombres sensibilizados con apertura a la participacion de las mujeres con
igualdad de derechos para ocupar cargos de direccion con poder de decision en
los CAPS, después de haber concluido los procesos formativos en género y
masculinidades.

Hombres que concluyeron los procesos reflexivos sobre la construccién de sus
masculinidades, muestran cambios de comportamiento y adopcidn de practicas
inclusivas de equidad de género en la vida familiar y comunitaria.
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e Existe unincremento de autonomia y toma de decisidn por parte de los CAPS en
relacion a las mejoras del sistema de agua potable.

e Miembros/as del CAPS, reconocen que el proyecto les permitié conocer aspectos
legales que influyeron en el funcionamiento éptimo del CAPS, a nivel de gestién
organizacional.

e Semejord la calidad de agua a la que acceden las familias de 11 CAPS a través del
uso de cloro y laboratorio como medida de prevencidn a la contaminacién por la
presencia de coliformes fecales.

e Adecuacion de las acciones desarrolladas desde el proyecto con las demandas de
los CAPS.

e Desde el proyecto se fomentd una mayor articulacidon entre actores locales y la
poblacién organizada garantizando la sostenibilidad de las acciones, sobre todo
organizativas, de mantenimiento fisico y de la calidad del agua.

e Unadelas principales contribuciones en términos de alianzas consideradas desde
la ejecucién del proyecto fue la red municipal de CAPS, un espacio que acerca aun
mas a las comunidades con los diferentes actores locales presentes en la zona.

El proyecto fue pertinente respecto al contexto de Nicaragua y demandas de la zona,
continua siendo una herramienta fundamental para el ejercicio de derechos desde una
perspectiva inclusiva y de igualdad de género.

Los diferentes temas impartidos para el fortalecimiento de las capacidades se adecuaron
a las necesidades y expectativas de las y los participantes y de la poblacién beneficiaria
indirecta.

El proceso de capacitacion fue disefiado en relacidén a las necesidades y tiempo de las y
los participantes con metodologia vivencial, inclusiva del enfoque de género de manera
transversal, a fin de lograr una mayor sensibilizacion y apertura para la adopcién de
conocimientos y cambios que hombres y mujeres requieren para ser parte activa del
desarrollo comunitario.

Los contenidos formativos impartidos, las capacidades fortalecidas y desarrolladas, el
apoyo a los procesos organizativos y de articulacidn territorial, conllevaron al
aprovechamiento racional y oportuno por parte de la poblacion meta para que la
implementacion de actividades cumpliera con los objeticos previstos y razon del
proyecto.

Las diferentes actividades del proyecto se ejecutaron con los recursos financieros
previstos, y de la misma manera las y los beneficiarios/as aportaron al cofinanciamiento
principalmente en forma de mano de obra no calificada como aportes valorados ademas,
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de la gestidon y acompafiamiento en todos los procesos para la implementacion de las
acciones.

Se puede afirmar que la ejecucién presupuestaria fue la adecuada, y dio cumplimiento a
lo establecido por la organizacidn solicitante. Es importante mencionar que las
actividades fueron sobre cumplidas dadas las negociaciones con proveedores y con las
subcontrataciones, y mejoras en la tasa cambiaria y como resultado se realizaron mas
acciones de las previstas inicialmente, por ejemplo; la construccién de 50 letrinas de 40
previstas, asi mismo el mejoramiento de 34 pozos excavados a mano de 20 previstos.

Los gastos directos fueron utilizados de manera estratégica. Estos gastos fueron
dirigidos hacia procesos de capacitacion, formacion en género, creaciéon y |/ o
fortalecimiento de los CAPS, construccidn de obras de infraestructura, adquisicion de
materiales y equipos.

El costo — beneficio de todo el proceso de fortalecimiento de las capacidades de las y los
beneficiarios/as en la gestion comunitaria del agua se traduce en el cambio de aptitudes
a cambios de pensamientos y practicas, por lo que tiene una mayor validez.

Las y los protagonistas expresaron que las acciones realizadas en el proyecto, ha
permitido una participacién activa y consciente de las mujeres en las Juntas directivas de
los CAPS, donde ocupan cargos de direccidon con poder de decisién aunando esfuerzos
para su empoderamiento personal y colectivo.

Se ha fomentado una cultura de ahorro del agua traducido al acceso adecuado y de
manera particular a la proteccion del medioambiente y entorno donde se ubican los
sistemas de agua potable y saneamiento basico, vinculados alas zonas de recarga hidrica
dentro de la microcuenca.

A nivel comunitario, se reconoce la pertinencia e impacto del fortalecimiento de
capacidades, construccién de conocimientos y equipamiento facilitado, lo que se
complementd con lo aportado por otras organizaciones y la alcaldia a lo largo de la vida
de los CAPS.

Durante la sistematizacion se pudo verificar que mujeres y hombres reconocen que
deben seguir formandose en temas de género, masculinidades y también en mayor
habilitacion técnica, asi como en la parte administrativa, ya que este tema continua
siendo fundamental en la gestion y administracion de los sistemas de agua potable.

El hecho de que este proyecto haya apostado por el empoderamiento de las mujeres y
la reflexiéon de los hombres sobre el comportamiento desigual como ejercicio de sus
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masculinidades, también es un factor de sostenibilidad, que contribuye a un
relacionamiento inclusivo e igualitario de género y sobre todo de reconocimiento de los
derechos humanos de las mujeres en todos los ambitos.

La participacion de los diferentes sectores de la poblacidn es evidencia del interés,
disposicidon y compromiso para garantizar el funcionamiento éptimo del sistema en cada
una de las comunidades participantes, porque el acceso al agua es una de las prioridades
de la poblacién en la zona seca de Chinandega norte y particularmente en los municipios
de Villanueva y Somotillo donde se implementd el proyecto.

Ademas, se pudo constatar que los hombres que participaron en los talleres han asumido
tareas del hogar como parte de sus responsabilidades y animan a sus compafieras para
que estas asuman cargos en las diferentes estructuras comunitarias.

El siguiente grafico refleja el avance que han logrado los CAPS con sistemas MABE,
basados en los criterios establecidos en el instrumento; indice de Sostenibilidad.

En un primer analisis; se identificé que el 36% en las comunidades (Santa Anita, Las Pilas,
Los Genizaros y Bello Amanecer) se ubican como categoria C, es decir, que presentan
debilidades en la gestion del CAPS y funcionamiento del SAP, y el 64% (San Ramdn,
Rincdén Garcia, Mina de Agua, Rancho Pando, La Consulta, El Zapote y Los Limones), se
ubican en la categoria B, quienes han iniciado un anilisis sobre la incorporacion de los
enfoques de género y la importancia de la gestion comunitaria, de manera organizada y
tecnificada. Cabe mencionar que antes del proyecto ningtin CAPS, (segun los resultados
obtenidos en el indice de sostenibilidad), se encontraba en categoria A.

Grafico N°2. indice de Sostenibilidad al inicio del proyecto

indice de Sostenibilidad MABE

0%

CATEGORIA DE 80-100
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En el segundo andlisis (al finalizar el proyecto); de los 6 CAPS que se encontraban en
categoria C, 3 subieron a categoria B (Santa Anita, Las Pilas y El Zapote), 3 subieron a
categoria A (Genizaros, Bello Amanecer y Los Limones) y de los otros 5, dos se
mantuvieron en la categoria B con algunas mejoras (Rancho Pando y Rincén Garcia) y
tres subieron a categoria A (La Consulta, Mina de Agua y San Ramén). Estos datos nos
permiten comparar resultados antes y después del proyecto, mejorando
significativamente en cado uno de los criterios considerados en la evaluacién de los
CAPS.

Esta mejoria sustancial, es el resultado del ejercicio pleno de sus derechos, pero también
del acompafiamiento oportuno de los actores locales presentes en la zonay al monitoreo
permanente de las municipalidades, desde un enfoque de justicia e igualdad. Este analisis
evidencia la necesidad de dar un seguimiento continuo de las acciones que contribuyen
al crecimiento de los CAPS.

Grafico N°3: indice de Sostenibilidad al finalizar el proyecto

indice de Sostenibilidad MABE

CATEGORIA C
DE 0-49
CATEGORIA B 0%
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Tabla N°7: Cuadro comparativo del indice de Sostenibilidad al inicio y final del proyecto.

Categoria B Categoria C
Inicio del | Final del RRIITaTeX (<IN ST N6 (|
Proyecto | proyecto Ry { RN ]de) /)

64
51.5 79

79
54

64 7275
64.9
70-35

70.25
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Los Limones

Bello
Amanecer

Total

Las mujeres entrevistadas, expresaron que participaron en las diferentes actividades que
se promovieron desde el proyecto; talleres de formacidn, intercambios de experiencia,
asambleas y charlas comunitarias, foro municipal, reuniones municipales de CAPS, entre
otras que contribuyeron a garantizar una participacion activa en los sistemas de agua
potable de sus comunidades.

La participacion de las mujeres y hombres en el fortalecimiento de sus capacidades fue
exitosa, ya que el objetivo se enmarca en el ejercicio pleno del derecho humano al agua
y saneamiento en comunidades rurales y un barrio en los municipios de Villanueva y
Somotillo.

Se mejoraron los niveles de participacion desde las estructuras de mujeres y jovenes asi
como de la nifiez en el marco de alianza y articulacion con la institucionalidad.

El siguiente cuadro describe la cantidad de personas involucradas en la ejecucion del
proyecto segun sexo.

Grafico N° 4. Participacién ciudadana en la gestién comunitaria del agua.

PARTICIPANTES DEL PROYECTO POR SEXO
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Es importante resaltar que en esta intervencién participé un total de 4,455 personas
(2,243 mujeres y 2,212 hombres), por lo que se logra observar, que tanto mujeres como
hombres se dispusieron en la implementacion de las actividades como parte importante
para el mejoramiento de sus sistemas de agua potable y saneamiento.
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VIlIl.  CONCLUSIONES

Los diferentes actores locales presentes en el territorio donde se implementd el
proyecto, se articularon en funcidn de la ejecucidn de acciones aunando esfuerzos para
el fortalecimiento organizacional de las mujeres, y con ello elevar el nivel de
conocimientos, capacidades y sensibilizacidn para su empoderamiento e incidencia en la
toma de decision desde las estructuras relacionadas con la gestion y administracion del
agua potable CAPS.

Trabajando desde un enfoque de género y aplicando las politicas institucionales
inclusivas, se promovid la participacidn activa y efectiva de las mujeres en cargos de
direccion para la toma de decisiones en relacion al ejercicio del derecho humano, de
acceso, control del recurso agua de manera equitativa.

Los logros en relacién a la igualdad de género, repercuten favorablemente en el interés
demostrado por mas mujeres en participar en espacios publicos comunitarios
considerados hasta ahora exclusivos para los hombres, donde han sido los unicos
tomadores de decisiones de un derecho humano que se adjudica a la mujer como la
responsable de abastecer el agua en hogar, pero es el hombre quien la usa de manera
desmedida en actividades que consideran de mayor relevancia que las domesticas.

Existe un interés consciente por parte de las mujeres de participar en labores
remuneradas tales como operacion y mantenimiento de los sistemas, este interés
apunta a volverse tangible desde la iniciativa de construir propuestas de accion de los
CAPS para la incorporacion de mas mujeres en cargos de direccion, pero sobre todo en
los remunerados antes en manos de los hombres.

Las capacitaciones y acciones que apuntaron hacia el empoderamiento de las mujeres y
la reflexion de los hombres sobre sus masculinidades, ha contribuido a la adopcidn de
posicionamientos mds equitativos en términos de participacion, asi mismo en la
problematizacion de situaciones remarcadas por el machismo, en el que se plantean
alternativas estratégicas de sensibilizacion, acompafiados de procesos de cambios en la
asignacion de roles entre hombres y mujeres y que actualmente se tradujeron en una
mayor coordinacién por parte de los hombres con las mujeres integrantes de las Juntas
Directivas de los CAPS, logrando mayor alcance de resultados.

Los hombres no estan decidiendo solos, sino que las mujeres también estan aportando
conocimientos, experiencia, sugerencias y proponiendo acciones que contribuyen con el
ejercicio del derecho humano al agua en igualdad de condiciones.
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La capacidad de gerencia de los CAPS se incrementd porque las acciones de gestién y
administracidon apuntan a una mayor sostenibilidad mediante el control técnico material
y econdmico que los hace mas eficientes para mejorar la prestacién del servicio.

Existe una mayor conciencia sobre la situacion ambiental que suscita las principales crisis
de escasez de agua, considerando de manera racional; la incorporacién de un enfoque
de cuenca en la gestidn de los recursos hidricos, desde la reforestacién de potenciales
zonas de recarga hidrica, hasta la eliminacién de agentes contaminantes en las cercanias
de las principales fuentes de abastecimiento de agua en la comunidad.

Se ha desarrollado un mayor grado de interés a la realidad organizacional de los CAPS y
la administracion de los recursos en general, destinando tiempo para la construccion de
planes de trabajo que incorporen un enfoque de género y medio ambiental encaminado
al 6ptimo funcionamiento de los Sistemas de Agua Potable.

Existe una mayor apropiacion de los miembros/as sobre sus cargos en las juntas
directivas, asi como un mayor reconocimiento por parte de las comunidades sobre el
trabajo voluntario y de direccidn realizado por la junta directiva.

A partir de las demandas comunitarias sobre un mayor seguimiento a la situacion de los
CAPS, se retomd la propuesta de reactivar el funcionamiento de la Red Municipal, en
donde el apoyo y voluntad politica de la Alcaldia de Villanueva, facilité la puesta en
marcha de reuniones periddicas y de gestiones articuladas en todo el territorio.

Existe poca adopcion de las tecnologias amigables con el medio ambiente porque
requiere de especializacién (energia fotovoltaica), pero una mayor disposicién para la
promocion del uso racional del agua.

En los CAPS; el derecho humano al saneamiento histdricamente se miraba ajeno al
derecho humano al agua, por lo que el cambio de cultura sobre la cloracién del agua, ha
representado un esfuerzo colectivo y permanente de sensibilizaciéon en los temas de
salud e higiene.

Se ha fomentado en la poblacidn participante, el pensamiento critico sobre la
participacion equitativa entre titulares de derecho y titulares de obligacidn,
considerando las condiciones situacionales de las poblaciones en cada comunidad. En
este sentido se ha valorado el nivel de involucramiento de las usuarias/os en relacion a
las actividades desarrolladas con el proyecto y la gestion comunitaria del agua,
alcanzando niveles aceptables de participacion, para fortalecer su capacidad
organizativa.
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Los CAPS apuntan hacia la consolidacién organizativa y administrativa del SAP, de ello
rescatan acciones de prioridad a realizar en el préximo paso para la mejoria del acceso al
ejercicio del derecho humano al agua;

e Legalizacion de bienes inmuebles del SAP.

e Legalizacidn del 100% de los CAPS ante el INAA.

e Apertura de cuenta bancaria de todos los CAPS.

e Formacion técnica de mujeres y hombres.

e Incorporacion de estrategias de género en el reglamento interno y estatutos de
los CAPS.

¢ Identificacion de las potenciales zonas de recarga hidrica para la reforestacion.

La construccion de unidades de saneamiento al 100 % de los familias en la

comunidad.

Desde la organizacion local ADEES, existe anuencia para orientar y apoyar a los CAPS en
gestiones que se le dificulten desde sus limitaciones.
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LECCIONES APRENDIDAS

El 100% de los CAPS considera que haber participado en las diferentes etapas del
proyecto fue esencial para desarrollar acciones ajustadas a la realidad de Ia
estructura organizativa y establecer un nivel de compromiso y apropiacion por
parte de la poblacién comunitaria.

Uno de las lecciones aprendidas que mas se logrd rescatar desde la percepcion
de usuarias/os y miembros/as de las Juntas Directivas de los CAPS, fue sobre los
logros y beneficios cuando existe coordinacién y articulacidon entre actores
locales y las estructuras comunitarias para logra un objetivo.

El CAPS de la comunidad La Consulta es uno de los sistemas de agua con mayor
apropiacion en cuanto a gestién, administracidon, operacién, mantenimiento y
participacion de usuarios/as en las diferentes actividades implementadas con el
proyecto, en la busqueda de la sostenibilidad del sistema de agua potable. Este
CAPS también es un ejemplo de apropiacion del enfoque de género en el que la
Presidenta y la mayoria de integrantes de la Junta Directiva son Mujeres con un
nivel de empoderamiento que facilita la coordinacion de esfuerzos y propuestas
estratégicas para el dptimo funcionamiento del CAPS, obtenido del analisis del
indice de Sostenibilidad.

Es importante tomar en cuenta las iniciativas de las mujeres en relacion a la
recuperacion econdmica y el funcionamiento general del SAP; primero, porque
son sujetas de derechos al igual que los hombres, segundo porque es en ellas
sobre quienrecae laresponsabilidad de abastecer al hogar con agua y de no tener
acceso a agua potable tendrian que ir al rio a buscarla, tercero porque ponen en
practica desde un enfoque mds consciente; los conocimientos adquiridos en los
procesos formativos y cuarto porque tiene una vision holistica del desarrollo
comunitario.

Las mujeres miembras de la Junta Directiva de los CAPS, reconocen que los
talleres de formacidn y su participacion en cada una de las actividades del
proyecto, contribuyd al afianzamiento de sus conocimientos y seguridad al
participar en espacios publicos, sin temor a las reacciones de los hombres,
validando las diferentes maneras de opinar y plantear propuestas desde las
perspectivas de las mujeres, asi mismo reconocen que han mejorado su
autoestima y auto-cuido, priorizando su bienestar emocional y fisico.
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- Enlamedida que los hombres miembros de los CAPS y hombres familiares de las
mujeres que participan en la gestién comunitaria del agua; reflexionan sobre sus
masculinidades hegemdnicas e interiorizan los procesos de cambio, contribuyen
al empoderamiento real de las mujeres.

- Los CAPS han considerado alternativas de pago flexibles que permitan mantener
la cantidad de usuarios/as necesarias para no afectar los ingresos y conservar la
sostenibilidad econédmica. En uno de los CAPS una mujer propuso que si la gente
no tenia dinero en el momento de recoger la cuota para pagar el servicio de agua,
que lo realizara con productos del agro, estos se venden y el dinero pasa a manos
de la tesorera del comité.

- El 100% de los CAPS reporta una buena aceptacidon de la comunidad con Ia
reestructuracion de las Juntas Directivas, sobre todo por la puesta en practica de
los conocimientos administrativos, organizativos y técnicos, facilitados con la
ejecucion del proyecto.

- La poblacién beneficiaria, usuaria de los 11 sistemas de agua potable han
demostrado interés y voluntad para aplicar la metodologia FECSA, razén por la
cual se sumaron a las tareas comunitarias de beneficio comun, realizada por la
red de jOvenes, red de mujeres, CAPS y promotoria de salud.

- Las UMAS han lograron articular su trabajo y apoyo a las acciones del proyecto
en cuanto a la atencién y seguimiento a los CAPS con la finalidad de buscar
soluciones a la problematica del agua en sus territorios. Las alianzas entre
organizaciones y gobiernos locales ha sido de mucha importancia en la medida
que son actores locales que apuntan al desarrollo comunitario haciendo sinergias
de beneficio comun. Unresultado clave de estos esfuerzos, ha sido la reactivacion
de la Red Municipal de CAPS.

- Los procesos de formacidén técnica y de sensibilizacion sobre la calidad del agua,
ha sensibilizado a la poblacion sobre la importancia de proteger su salud a través
del tratamiento y monitoreo a nivel bacterioldgico y cloracién al agua, dejando
como resultado una reduccidn de casos por afectaciones gastrointestinales.

- Lagestionarticulada de la poblacidn conlas organizaciones sociales, instituciones
del estado junto a la municipalidad, es un mecanismo que garantiza el éxito de las
acciones en favor de la comunidad.
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- Existe un interés comun de las comunidades por homogeneizar el grado de
desarrollo en cada uno de los CAPS. Accién que estd considerada en la agenda de
desarrollo de la Red Municipal de CAPS y UMAS.

- Los CAPS han considerado la creacidn de las comisiones de apoyo, con el fin de
cubrir la mayor cantidad posible de familias en las campafias de sensibilizacién y
monitoreo de medidas higiénico-sanitarias implementadas en la comunidad.

- La importancia de trabajar los proyectos de agua y saneamiento, desde un
enfoque de microcuenca hidrografica, aumenta la posibilidad de que las
comunidades reconozcan la urgencia de realizar andlisis de trazabilidad del agua
y construir alternativas inclusivas que sean amigables con el medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

Es importante mayor acceso a formacién técnica que garantice el
involucramiento de mujeres en la operacién y mantenimiento de los sistemas de
agua a fin que gocen del apoyo econdmico que se les brinda por ejecutar estas
tareas.

La operacion y mantenimiento del sistema de agua sigue siendo en su mayor
parte asumido por hombres. Por tanto, se hace necesario trabajar con las mujeres
en un proceso de formacidn, sensibilizacién que contribuya a su empoderamiento
pleno sobre sus derechos que permita la toma decisiones a nivel personal,
familiar y comunitario priorizando sus intereses de género.

Las y los integrantes de la Junta Directiva deben de tener mayor compromiso en
cuanto a organizacion y estabilidad de los miembros en los cargos que asumen, y
prever el abandono de los mismos cuando se requiere migrar.

Es importante la busqueda de alternativas mediante un plan que permita a
mujeres y hombres de la JD o de las comisiones de apoyo asumir o completar los
cargos vacantes en la estructura de manera inmediata.

Consideramos de importancia establecer adenda a los estatutos sobre la
participacion de las mujeres y jovenes en la Junta Directiva de los CAPS, asi como
la conformacién de una comisién de género para el empoderamiento de las
mujeres y la reflexiéon sobre la masculinidad y el comportamiento desigual
existente entre estos.

Importancia de implementar procesos de sensibilizacion para promover una
cultura de pago entre las/os usuarios del servicio de agua potable a fin de reducir
la morosidad.

La promocion de una cultura de pago mediante el desarrollo de actividades de
ambito lidico comunitarias de sensibilizacion permanente, mediante el apoyo de
la red de jovenes y de otras estructuras afines.

Es necesario el fortalecimiento a los CAPS en relacidn a la administraciéon del
sistema de agua potable porque es un tema de importancia para la buena gestion
y administracion.
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- Apoyar alos CAPS para apertura de cuenta bancaria con la finalidad de garantizar
la transparencia y control administrativo — financiero.

- Es necesaria la instalaciéon de micro medidor en todos los sistemas de agua,
reponiendo aquellos que estén en mal estado a fin de que las y los usuarios hagan
un uso racional del recurso.

- Seguimiento y acompafiamiento a la aplicacién del Manual de Operacién y
Mantenimiento a cada uno de los sistemas de agua potable y establecer dentro
del mismo manual acciones relacionadas a la conservacién y cuido del medio
ambiente.

- El establecimiento de una tarifa adecuada a la capacidad de pago y costos de
operacion y mantenimiento del sistema instalado.

- Dado el acelerado crecimiento demografico y la culminacidn de la vida util de los
Sistemas de Agua Potable mds antiguos, las futuras intervenciones deberian ser
orientadas hacia la ampliaciéon o mejoramiento de las estructuras ya existentes.

- Es necesario promover con mayor ahinco la utilizacion de energias renovables y
tecnologias amigables con el medio ambiente en el tema de la gestion
comunitaria del agua y el acceso al derecho humano al saneamiento.

- Continuar promoviendo la creacidon de comisiones de apoyo y de estructuras que
contribuyan al buen funcionamiento del SAP.
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Xll.  ANEXOS
Participantes de sistematizacion

Actividad/instrumento aplicado Mujeres Hombres Total

2 Grupo focales de comunidades de Villanueva: Rincén Garcia, 24 1 35
Mina de Agua, San Ramdn, El Zapote, La Consulta, Rancho
Pando y Santa Anita

1 Grupo focal con comunidades de Somotillo: Bello Amanecer 4 1 5
y Los Limones.
Entrevistas a mujeres y hombres comunitarias de Villanueva 3 1 4
Entrevista a UMAS de Villanueva y Somotillo 2 2
Entrevista a equipo técnico de ADEEES 1 2 3
Entrevista a personal de MINED Villanueva 1 1
Entrevista a personal de MINSA 1 1
Visita a campo a las comunidades de Los Limones, Las Pilas y 1 2 3
Genizaros

Total muestra 35 19 54
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Encuesta de percepcion grupal

Muy poca 0
Poca 1
Media 2
Alta 3
Muy alta 4
Comunidad:
Participantes:
ANTES AHORA
2017 2018
Muy Poca | Media Alta | Muy | Muy | Poca | Media | Alta | Muy
Poca Alta | Poca Alta

Preguntas

¢Coémo valoran ustedes el proceso de participacién de la comunidad
en las actividades desarrolladas en la mejora y ampliacién del
sistema de agua?

¢Hubo algun tipo de reticencia, desconfianza o miedo en el
momento de plantear las mejoras, ampliacidon, saneamiento vy
fortalecimiento de las capacidades para el funcionamiento de los
SAP?
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¢Como valoran ustedes los beneficios alcanzados en su comunidad,
como resultado de las mejoras y ampliacidn del sistema de agua?

¢Las mejoras y ampliacién de los sistemas de agua han reducido los
costos para la operacién y mantenimiento del sistema de agua?

Si la respuesta es si, éEn qué cuanto?

Si la respuesta es no, ¢En qué momento del proceso, considera que
se ha incrementado? ¢Después de este momento, la tendencia ha
sido a incrementar o reducir el costo?

¢Cémo valora Ud. las capacidades adquiridas por la comunidad y en
especifico del CAPS en la temdtica de la gestion del agua con enfoque
de género, sostenibilidad ambiental y eficiencia econémica?

¢Considera Ud. que se respeta los derechos de las mujeres (toma de
decisiones en los CAPS, puesto que ocupan en la junta directiva,
operacion y mantenimiento del SAP y acceso a agua)?

¢Las actividades y logros del proyecto que estamos sistematizando
estan beneficiando de manera positiva a las mujeres en el sentido
que el costo el servicio es asequible?

¢Cémo valora Ud. la capacidad del CAPS para alcanzar los objetivos
de acceso al agua en cantidad y calidad?

¢En qué grado consideran Ustedes que tienen acceso al servicio
publico: Agua potabilizada?

¢A su criterio han logrado resultados de la incidencia en politicas a
nivel local, en el tema del derecho humano al agua, saneamiento y
gestion del agua con enfoque de género?

éSu CAP participa en la red municipal?, de qué manera?, que cargos
tienen en la red?
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A su criterio ¢en qué grado las autoridades locales reconocen a sus
organizaciones como sujetos de consulta, participacién en los temas
de agua y saneamiento?

¢Coémo valora las acciones realizadas en cuanto a la zona de recarga
hidrica? ¢De qué manera hardn sostenible estas acciones?

A su criterio épiensa que se han instalado capacidades técnicas al
interno del CAPS o de los CAPS que puedan asegurar el
mantenimiento y sostenibilidad de los SAP al finalizar el proyecto?

Lecciones aprendidas

1. ¢Podria indicar sus tres lecciones mas importantes aprendidas con la experiencia del proyecto?

2. ¢Qué factores influyeron positivamente? ¢Y negativamente? ¢Se superaron? ¢ De qué manera?

RECUERDEN: Las respuestas de grupo son OPINIONES que expresan lo que piensan y lo que sienten cada una de ellas y en su conjunto, NO SON
UNA TENDENCIA DE OPINION ESTADISTICA y por lo tanto no la vamos a tratar como una tendencia estadistica. Este es un método que lo Unico
que pretende es ELEVAR LAS VOCES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS para iniciar un proceso CRITICO de AUTO-EVALUACION del impacto del proyecto.
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101: Entrevista Semi-estructurada a actores claves?
PRELIMINAR: INFORMACION BASICA

Lugar: Municipio:

Entrevistadora: Fecha/Hora: Duracion de la sesidn
(en minutos):

Nombre de la persona entrevistada: Mujer = Hombre =

Breve resumen de las personas entrevistadas:
A. Cargo:
B. Nombre Organizacion:
C. Relacién con el Proyecto:

Instrucciones:

a) Saludos, identificacidn y agradecimiento por el tiempo en su agenda.
b) Explicacién del contexto de la entrevista: Reconstruir de manera participativa las experiencias,
vivencias, conocimientos y lecciones aprendidas de los actores involucrados en las acciones de
gestion de comunitaria del agua.

Categoria / Pregunta

General

1.
2.

¢Cuando se inicia el proyecto en el Municipio?

¢Cudles son las actividades principales del ustedes desarrollaron en el proyecto? ¢De ellas
cuales son sus resultados?

¢Quién de su institucién participa en estas actividades y de qué manera lo hace (n)?

¢Cudles considera que son los momentos mas importantes del proyecto en la intervencién con
las mujeres?, ¢ Podria ordenarme esos momentos primero en orden cronoldgico y por orden
de importancia?

Condiciones previas / Contexto

5.

6.

En las comunidades en las que intervino el proyecto, que otras organizaciones habian o
trabajaban con la tematica?

¢Qué capacidades y fortalezas tienen o necesitan tener las organizaciones ejecutoras y CAPS
para ejecutar este tipo de proyectos? (Ejemplificar las que tienen y las que se necesitan fortalecer)

Disefio / Participacion

7.

éSu institucién participé en el disefio del proyecto? ¢De qué manera? ¢En qué afio empezd la
participaciéon?

¢Hasta qué punto se ha incorporado el enfoque de género en el proyecto? ¢Qué esfuerzos se
realizaron para garantizar que los puntos de vista de las mujeres sean consideradas en el
proyecto?

¢Su organizacidn/estrategia como aborda o inserta el enfoque de género en el trabajo de la
gestiéon comunitaria del agua y saneamiento en los areas rurales?

1 Actores claves: Técnicos que apoyan las UMAS en las Alcaldias.
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10. ¢Cual considera es el rol de las mujeres en los CAPS? (cargos, funciones, responsabilidades)

Relevancia

11. ¢Cuales son los temas mas importantes que abordd el proyecto en la comunidad? , éConsidera
gue debid centrarse en otras prioridades?, ¢ Cudles?

12. Si no se hubiera implementado el proyecto en las comunidades, ¢qué habria sido diferente en
comparacion con la situacién actual?

13. Son las necesidades de desarrollo de capacidades de los socios locales suficientemente
abordadas en el Proyecto?

Resultados.

14. ¢Cuales han sido los efectos (positivos o negativos) del Proyecto?

15. ¢{Puede darme ejemplos de cambios o resultados que las mujeres les han expresado desde su
participacién en el proyecto?

16. ¢Cudl es el nivel de cobertura que se ha logrado a nivel municipal con la intervencién del
proyecto?

17. éCudl es el porcentaje restante para alcanzar un 100% de cobertura de agua y que acciones o
estrategias considera conveniente desarrollar?

Sostenibilidad

18. Se han creado estructuras en las comunidades necesarias para la continuacién de las actividades
promovidas por el proyecto? ¢(Pueden las autoridades locales darle continuidad estas
actividades?

19. ¢Las tarifas establecidas para las/os usuarias/os de los sistemas de agua es acorde a las
necesidades de la poblacién y con el tipo de tecnologia instalada?

20. ¢Hay capacidad/Existe apoyo en las comunidades para sostener las acciones del programa?

21. ¢{Qué acciones puntuales se han considerado en las revisiones conjuntas desarrolladas con
otros actores locales y Comunidades de cara a la sostenibilidad de los CAPS?

Coordinacidn y alianzas

22. Qué tipo de alianzas se han establecido como resultado del proyecto?

23. ¢En qué medida las actividades del proyecto se armonizan con las intervenciones de otras ONG,
Gobierno, y las estructuras locales?

24. iHay otros actores que realizan actividades similares en el drea de intervencién? ¢Hay alguna
coordinacion en torno a esto?

25. ¢Qué acciones estan previstas en el proyecto, para garantizar que las actividades continuaran
después del cierre del proyecto?

Lecciones aprendidas

26. ¢Podria indicar tres lecciones mas importantes aprendidas con la experiencia del proyecto?
27. éQué factores influyeron positivamente? ¢Y negativamente? ¢Se superaron? ¢De qué manera?
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|02:  Entrevista Semi-estructurada a mujeres de los CAPS?
INFORMACION BASICA
Lugar: Municipio/Comunidad:
Entrevistadora: Fecha/Hora:
Nombre de la persona entrevistada: Edad:
Cargo en la comunidad:
Instrucciones:

c) Saludos, identificacidn y agradecimiento por el tiempo en su agenda.

d) Explicaciéon del contexto de la entrevista: Reconstruir de manera participativa las experiencias, vivencias,
conocimientos y lecciones aprendidas de los actores involucrados en las acciones de gestion de comunitaria del
agua.

oD O B
—_——— =

o

9)
10)

11)
12)

13)
14)
15)

16)
17)

18)
19)

Categoria / Pregunta

Situacion inicial

¢ Qué actividades realizaba antes de iniciar este proyecto?

¢ Participabas en alguna organizacién social/comunitaria previamente?

¢ Antes de este proyecto, que otras organizaciones e instituciones (ONG, alcaldias, MINED, MINSA) habian o
trabajaban con la tematica?, ;Qué hacian?, ;Se coordinaban entre ellas?

Proceso de intervencion

¢ Cudles fueron los momentos claves en el proceso del proyecto/talleres? (En orden cronoldgico y por importancia)
Describa cdmo era un dia de capacitacion, trabajo comunitario en la comunidad?

¢ En qué tipo de actividades participd y de qué manera participaban como mujeres?

¢ Los hombres diferenciaban los trabajos para mujeres y hombres? ;Porque?

¢, Qué tipo de motivaciones fueron las mas comunes en las mujeres que formaban parte de los grupos en los talleres?,
¢ Por qué?

¢ En qué medida la participacion de las muijeres en el proyecto, incidié en el resto de la poblacién?

Situacion actual y futura

¢ En qué sentido consideran han cambiado en lo personal, familiar y comunitario? ; Ahora que tiene sistema de agua,
el tiempo que utilizaba en la busqueda de esta, ahora en que utiliza el tiempo

¢ Cudl consideras que es tu rol en los CAPS? (cargos, funciones, responsabilidades)

¢ Tu rol en el CAPS es reconocido por el resto de integrantes del CAPS, por la Asamblea, en la comunidad y en la
familia?

¢ Los trabajos remunerados econémicamente son asignados a las mujeres u hombres? ; Qué opinas de eso?

¢ De qué manera ha cambiado su relacion con otros miembros de los CAPS y otras organizaciones?

Los procesos de formacion con hombres en la Reflexion de sus masculinidades ha evidenciado algin cambio dentro
del CAPS? Por qué?

¢,De qué manera afecta o beneficia a las mujeres el tipo de tecnologia instalada?

El precio que se paga por el servicio de agua, de qué manera fue consensuada?,

Lecciones aprendidas

Si pudiera volver a comenzar de nuevo con este proyecto, ;qué cosas haria de una manera diferente? ; por qué?
¢ Qué factores influyeron positivamente? ;Y negativamente? ; Se superaron? De qué manera?

2 Actores claves: Lideresas de los CAPS, integrantes o usuarias de los sistemas.
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