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Presentacion

En la Asociacion de Mujeres Luquenas para el Desarrollo Integral -AMLUDI-, hemos
trabajado por mds de 15 anos en las diferentes comunidades del Municipio de
San Lucas Tolimdn, promocionando el empoderamiento de los derechos de las
mujeres, la equidad de género y colocando en los diversos espacios el debate
acerca de la violencia de género, violencia intrafamiliar y la exclusion de las
mujeres en el Desarrollo de los pueblos!.

Desde hace 10 anos iniciamos con la atencidon de mujeres sobrevivientes de
violencia. En ese entonces, de forma voluntaria, cinco promotoras acompanaban
a las mujeres en las distintas instancias gubernamentales que su caso requeria,
garantizando de esa manera una atenciéon integral a cada una de ellas. Estas
companeras promotoras legales se formaron en temas relacionados a la
prevencion y atenciéon de la violencia contra la mujer; asi mismo, fueron
acreditadas con un carné que las identifica como promotoras legales, dicho
documento fue de gran utilidad para la atencidén inmediata de las mujeres que
acompandbamos, a fravés de ellas.

Desde el ano 2015, contratamos a profesionales en el drea de psicologia, trabajo
social y lo legal, hemos brindado de esta forma la atencién integral, a mujeres
sobrevivientes de violencia, en nuestra sede. De esa fecha a la actualidad, hemos
atendido a mds de 300 mujeres, quienes han confiado en nosotras para la
resolucion de sus casos. Contar con una psicéloga para mejorar la autoestima y
fortalecer el empoderamiento personal de las mujeres es clave para presentar su
caso en las instancias gubernamentales correspondientes; ya que la ruta implica
no solo enfrentarse varias veces al agresor sino también a situaciones de racismo
y discriminacién por parte de algunos/as servidores/as publicas.

Que las mujeres tengan una abogada que las represente es una condicidon que
nunca pensaron poder tener. La mayoria de las mujeres son de escasos recursos
econdmicos, sino es que nulos, y pagar los servicios de una profesional en lo legal
es algo impensable para ellas. Sumado a esto, contar con el acompanamiento y
asesoria de una trabajadora social es importante para ellas, ya que les brinda
confianza en si mismas y seguridad de que su caso va a fener un final feliz.

Por ello, desde el 2015 a la fecha, hemos brindado, sin interrupcién, esta atencidon
integral a las mujeres que llegan a nuestra oficina y que nos la solicitan. Po ello,
estamos convencidas de que este apoyo debe darse a conocer a todas las
mujeres de San Lucas Tolimdn, por lo que, en el 2019, decidimos presentar un

! Tomado del Plan Estratégico 2010-2020 de AMLUDI.



informe? de los casos que hemos atendido durante el quinquenio 2015 al 2019,
con el objetivo de que sirva, por un lado, dar a conocer el frabajo que realizamos,
y por otfro, el mds importante, para que mds mujeres se animen a romper el ciclo
de la violencia y que se sientan acompanadas, pero sobre todo que sepan que
tienen derecho a vivir una vida libre de violencias. Sirva, este informe, para dar
cuenta de ello.

San Lucas Tolimdn, noviembre de 2019

2 Este informe fue elaborado por la compafiera Verdnica Sajbin Veldsquez, mujer maya quiche, con estudios
en sociologia y feminista.



AMLUDI

Contexto de la violencia contra las mujeres en Guatemala

El Estado de Guatemala cuenta con diversos instrumentos que regulan la
proteccion de los derechos de las mujeres y prohiben todas las formas de
violencia contra ellas. Existen tres instrumentos de politica publica para enfrentar
la violencia contra las mujeres: la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo
Integral de las Mujeres (PNPDIM); la Politica de Prevencion de la Violencia y el
Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica; vy, la Politica PUblica contra
la Trata de Personas y Proteccidn Integral a las Victimas.

Otros instrumentos en la normativa nacional de aplicaciéon y fundamento de
derecho a favor de las mujeres son las siguientes: la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala que en su articulo 1°. Establece que “El Estado de
Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo
es la realizaciéon del bien comun”. El articulo 2°. Indica que “Es deber del Estado
garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”. Asi mismo, en su articulo
4°, Senala que “En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en
dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil,
tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser
sometida a servidumbre ni a otra condicidon que menoscabe su dignidad...”

Esos tres articulos, entre otros, son determinantes para interpretar el marco juridico
de proteccion de la persona humana en la Constitucion. El principio de igualdad
impone que situaciones que objetivamente imponen desigualdades, requieren de
acciones del Estado para proteger a la persona humana, sea hombre o mujer.

En el ano 1996 entrd en vigor la Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia intrafamiliar (Decreto No. 97-1996). Esta ley establece medidas de
seguridad en caso de violencia intrafamiliar y medidas de proteccion para
victimas/sobrevivientes de violencias, las cuales son competencia de los Juzgados
de Paz y de Familia.

En el 2003 entra en vigor la Ley Integral de la Ninez y la Adolescencia. Esta ley es
mds conocida como Ley PINA, establece, entre otros aspectos, medidas
especiales de proteccidn para nifos y ninas, las cuales estdn a cargo de los
Juzgados de Ninez y Adolescencia.

En el 2008, el Congreso de la Republica aprobd el Decreto 22-2008, Ley contra el
femicidio y otras formas de violencia contra la mujer. Esta Ley hace referencia a
6érganos y entidades puUblicas responsables de la prevencion, investigacion y
sancion de la violencia contra la mujer; asi como establece y regula procesos
penales en materia de femicidio y violencias contra las mujeres.
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En el ano 2009, el Congreso de la Republica aprobd el Decreto 9-2009, Ley contra
la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas. Esta Ley modifica las normas
del Codigo Penal relativas a la trata de personas, asi como a diversos delitos
contra la libertad y proteccion sexual de cardcter transnacional vinculadas all
trafico de drogas y ofros crimenes ilicitos.

Vale la pena mencionar la Ley de Competencia Penal en Procesos de Mayor
Riesgo, Decreto No. 21-2009, en la cual en su articulo 3°. Se refiere al Femicidio
como un delito de mayor riesgo.

Oftra normativa nacional a la que se puede recurrir en favor de los derechos de
las mujeres es: i) Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad; ii)
Ley de Dignificacion y Promocién Integral de la Mujer; iii) Ley del Sistema Alerta
Alba Keneth; iv) Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad; v) Ley de
Proteccidon a las Personas con Discapacidad; entre otras.

En el dmbito internacional, existen multiples obligaciones del Estado de
Guatemala en materia de erradicar la violencia en contra de las mujeres. El
Estado de Guatemala ha sido signatario y ha ratificado y adoptado medidas que
permiten prevenir esta problemdtica, investigar y sancionar a los responsables y
promover una efectiva reparaciéon. En este orden ideas, se senala los siguientes
tratados internacionales:

La Convenciéon contra la eliminacion de todas las formas de discriminacion confra
la mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), la cual senala que la discriminacion de
la mujer denotard toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que
tenga por objeto o resulfado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en
cualquier ofra esfera (Art. 1°.)

La Convencion interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer. Esta Convencion senala que constituye violencia contra la mujer,
“cualquier accidén o conducta, basada en su género, que cause muerte, dano o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el dmbito publico como
en el privado”.

La Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer. Esta
Declaracién fue adoptada por la Asamblea de la ONU, de la cual Guatemala es
parte, en el ano 1993. En esta Declaracién se brinda un concepto de violencia
contra la mujer como todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resulfado un dano o sufrimiento fisico,



WA
AMLUDI

sexual o sicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida
puUblica como en la vida privada. El articulo 2 anade que se entenderd que, entre
otros, constituyen VCM La violencia fisica, sexual y sicoldgica que se produzca en
la familia, la perpetrada dentro de la comunidad en general y la perpetrada o
tolerada por el Estado.

La Plataforma de Accidn de Beijing, desarrollada en la IV Conferencia Mundial
sobre la Mujer en el ano 1995. La Plataforma de Accion de Beijing, detalla 12
esferas de especial preocupacion, una de las cuales es la violencia contra la
Mujer, definida como “una manifestacion de las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, que han conducido a la
dominacién de la mujer por el hombre, la discriminacién contra la mujery a la
interposicion de obstdculos contra su pleno desarrollo”.

Ofros instrumentos internacionales que vale la pena tener presentes son: i) la
Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Racial; i) Convencidn sobre los Derechos del Nino; iii) Declaracion
de la ONU sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas; iv) Declaraciéon de los
derechos de las personas con discapacidad; v) Convencién Interamericana
contra toda forma de Discriminacién e Intolerancia; entre ofros.

En materia de institucionalidad, vale resaltar que existen 19 Fiscalias de la Mujer en
diferentes departamentos del pais, con atencién las 24 horas del dia de los 365
dias del ano. Se han creado Juzgados y Fiscalias especializadas en delitos de
violencia confra la mujer, se inaugurd en el ano 2018 la Sala Segunda de
Apelaciones de Femicidio y ese mismo ano se aprobd la Coordinadora Nacional
del Mecanismo de BUsqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, con el
lanzamiento de la Alerta Isabel Claudina para la busqueda de mujeres
desaparecidass, entre ofros mecanismos institucionales, mediante los cuales el
Organismos Judicial y Ejecutivo pretenden asegurar que las mujeres que sufren
alguna forma de violencia encuentren una respuesta por parte del Estado.

Datos estadisticos sobre Muertes Violentas de Mujeres — MVM —

No obstante, contindan los altos indices de violencias contras las mujeres, ninas y
adolescentes en el pais, asi como el contexto de impunidad ante esta
problemdtica. Hay un aumento progresivo de estas violencias, especialmente el
alto nUmero de asesinatos de mujeres (femicidios), el grado de ensanamiento
conftra los cuerpos de las mujeres victimas, de cara al reducido niUmero de juicios
y condenas a pesar de la creacién de los Organos Jurisdiccionales Especializados

3 En: http://www.svet.gob.gt/noticias/mecanismo-de-b%C3%BAsqueda-de-mujeres-desaparecidas-alerta-isabel-claudina
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en Femicidios, ofras formas de Violencia contra la Mujer, Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas.

Nacional

A nivel nacional, durante el quinquenio 2015 - 2019, se han registrado un total de
3,033 muertes violentas de mujeres.

Griéfical
Numero de MVM, seglin aino de ocurrencia
Republica de Guatemala

2015 - 2019
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* Ano 2019: comprende del 1 de enero al 20 de mayo.
Fuente: GGM. Datos estadisticos: Muertes Violentas de Mujeres -MVM, Republica de
Guatemala. ACTUALIZADO (20/05/2019).

Segun el Grupo Guatemalteco de Mujeres4, durante este ano 2019, en los meses
de enero a mayo, se habian contabilizado 226 muertes violentas a nivel nacional.
De ese total se han categorizado 135 femicidios, es decir el 60% de los casos.

Otro dato importante es que la causa de muerte de la mayoria de las mujeres
asesinadas ha sido por arma de fuego, entre las edades de 0 a 30 anos. Es decir,
que si realmente se quiere reducir la violencia contra las mujeres es urgente
hablar de violencia armada y del control de armas. No se puede abordar la
violencia contra las mujeres y la VIF, sin considerar el papel que juegan las armas
en el aumento de los femicidios. También es importante reiterar que esta violencia
estd afectando a todos los grupos de edad. Incluso a ninas y a adolescentes.

Segun, el informe “Ocho Anos de Justicia Especializada en Delitos de Femicidio y
otras Formas de Violencia contra la Mujer y la Violencia Sexual, 2010-2018"5, entre
los afnos del 2010 y 2018, ingresaron 18 mil 561 casos a los érganos Jurisdiccionales

4 GGM. Datos estadisticos: Muertes Violentas de Mujeres -MVM-. Republica de Guatemala. ACTUALIZADO (20/05/2019).
5 Citado en: https://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/lecciones-de-la-justicia-especializada-para-combatir-la-
violencia-contra-las-mujeres-en-guatemala/
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Especializados en femicidio y otfras formas de violencia contra la mujer y violencia
sexual, de los cuales el 71% corresponde a delitos contenidos en la Ley contra el
Femicidios y Otras Formas de Violencia contra la Mujer, y el restante 29%, a delitos
contenidos en la Ley de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

Ese mismo informe da cuenta que en el mismo periodo, se emitieron 15,784
sentencias en juzgados de primera instancia y tribunales de sentencia de justicia
especializada, de las cuales el 74% corresponde a delitos de violencia contra la
mujer y el 26% a delitos de violencia sexual.

Sentencias emitidas en juzgados de Primera
Instancia y tribunales de Sentencia de Justicia
Especializada

/ 26%

delitos de violencia sexual
contenidos en la Ley de
Violencia Sexual, Explotacién
y Trata de Personas.

74%

delitos contenidos en la
Ley Contra el Femicidio y
otras Formas de Violencia
contra la Mujer.

Fuente: consultado en https://www.prensdlibre.com/gquatemala/justicia/lecciones-de-la-justicia-
especializada-para-combatir-la-violencia-contra-las-mujeres-en-guatemala/

Departamento de Solol3

Si bien es cierto, el departamento de Solold ha sido conocido como uno de los
menos violentos a nivel del pais. Durante los anos del 2015 al 2019, se han
registrado 33 muertes violentas contra las mujeres. El ano 2018 es el que mds casos
se reportd, tal como se muestra en la grdfica 2.
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Algunos datos que pueden resultar Utiles para contextualizar el departamento de
Solold en materia de violencias sexuales se reflejan a continuacion.

14 afnos

Delito Cantidad | Institucion/periodo | Cantidad Institucion/periodo

Trata de personas 2 MP, afio 2018 1 MP, enero - julio 2019
Explotacion sexual 2 MP, afio 2018 4 MP, enero - julio 2019
Violencia sexual 161 MP, afio 2018 91 MP, enero - julio 2019
Reconocimiento

INACIF -
médico por delito 114 | INACIF, afio 2018 63 20 13 , €nero - agosto
sexual
Numero de embarazos

MSPA - juni
en nifias menores de 38 MSPAS, aifo 2018 31 SPAS, enero - junio

2019

Fuente: elaboracién propia con base en datos reportados por la SVET, en: http://www.svet.gob.gt/estadistica

Con relacién a la respuesta que el Estado brinda, a través de los Organos
Jurisdiccionales Especializados en Solold, durante el ano 2018, el Organismo
Judicial reporta lo siguiente:

Juzgados de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer y violencia sexual

Casos ingresados

1,605

Audiencias celebradas

2,331
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Resoluciones 44
Sentencias 5
Terminados por otras vias 1,237
Autos de apertura a juicio 161

Tribunales de sentencia penal de delitos de femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer y violencia sexual

Casos ingresados 140
Audiencias celebradas 570
Resoluciones 31
Sentencias 156
Terminados por otras vias 7

Fuente: Organismo Judicial. Anuario Estadistico 2018. Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial -
CIDEJ.

Por Ultimo, vale la pena mencionar que, para el ano 2018 en el departamento de
Solold, los Juzgados de Paz solicitaron un total de 3,309 medidas de seguridads, las
cuales pudieron llegar a salvar las vidas de las mujeres de este departamento.

La Red de Derivacion de Santiago Atitlan, Solola

La Red se conforma por mandato y reglamento del Ministerio PUblico (MP), a
través de sus Oficinas de Atencion a la Victima. El MP debe reglamentar la
organizacion y funcionamiento de las Redes de Derivacion Locales y nacional
para atencién a la victima, con el objeto de promover el apoyo a las victimas en
las diferentes fiscalias del pais.

Las Redes de Derivacién, tanto locales como nacional, estdn reglamentadas
mediante los Acuerdos NUmeros 34-2003 y 35-2003 del Fiscal General de la
Republica y Jefe del Ministerio PUblico. En estos Acuerdos se denomina Red de
Derivaciéon Local al conjunto de organizaciones multidisciplinarias,
gubernamentales, no gubernamentales, internacionales y personas individuales o
juridicas que prestan atencion a la victima y coordinan su intervencion, con el fin
de facilitar un servicio integral a las personas victimizadas.

Con base a lo anterior, la Red de Derivacion de Santiago Atitldn, implementa su
trabajo y coordinacién interinstitucional para garantizar la atencién integral de
mujeres sobrevivientes de violencia. En el Departamento de Solold existen dos
redes una que coordina el MP de Solold, la llamada Red Distrital y ofra que
coordina la Unidad de Atencion a la Victima del MP de Santiago Atitlan.

6 Informacién tomada de: https://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/lecciones-de-la-justicia-
especializada-para-combatir-la-violencia-contra-las-mujeres-en-guatemala/
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La coordinaciéon de la Red de Santiago Atitldn estd conformada por una
institucion gubernamental y siete organizaciones de la sociedad civil, siendo estas:
i) la coordinacién por el MP; i) la subcoordinaciéon por el Consorcio; iii) la
secretaria por el Bufete Popular; iv) la tesoreria por AMLUDI; v) vocal | por CERNE;
vi) vocal Il por FIECA; vii) vocal lll por ADISA; mas la Red de Promotoras. Luego esta
la Asamblea General que la conforman todas las instituciones involucradas en la
atencion de la victima, como los Centros de Salud, DMM y ofras.

El trabajo especifico de la Red es brindar una atencidén integral a las mujeres
victimas de violencia. Esta atencion integral estd conformada por cinco (5)
programas: el psicoldgico, el legal, el social, el médico y el de prevencién. Cada
Red de Derivacioén tiene sus propios criterios y estrategias de frabajo, la Red de
Santiago Atitldn, no es la excepcidn, esta tiene programas y comisiones para
realizar su mandato.

En la actualidad, se ha implementado la directriz de que a todas las personas
victimas de violencia se les deriva a recibir fratamiento psicoldgico, una asesoria
legal y cuando el caso lo amerita tfratamiento médico. Pero sus gestiones no
solamente se circunscriben a la atenciéon a fravés de sus programas, sino también
hay casos que requieren de gestion de recursos para el traslado de victimas o su
alimentacion. Inclusive, en algunas ocasiones (aungque han sido raras) se ha
gestionado hospedaje, ya que en el Municipio de Santiago Atitldn no se cuenta
con un albergue para mujeres. En el municipio de San Lucas Tolimd&n hay uno,
pero no se da abasto.

El tratamiento psicoldgico lo implementan porque consideran que es necesario
que las personas victimas de violencia se empoderen de sus derechos. En los
municipios de Santiago Atfitldn como de San Lucas Tolimdn, hay tres
organizaciones que forman parte de la Red y que brindan esta atencion, AMLUDI
es una de ellas. A nivel de instituciones gubernamentales, este servicio lo brindan
los Centros de Salud. En cuanto a la asesoria legal, los casos mas recurrentes son
pension alimenticia y divorcios.

La metodologia de derivacién de los casos consiste que cada usuaria cuente con
una ficha de derivacién y el respaldo del proceso de la atencion psicoldgica. Sin
la cual no se continda la atencién en el caso. Luego se le da a conocer la ruta de
denuncia, se le proporciona toda la informacidén necesaria para que la victima
conozca del quehacer de cada institucion y sobre sus derechos, especialmente a
tener medidas de seguridad.

Para finalizar, se deriva a la victima a las instancias correspondientes para

continuar con su denuncia, a donde se envie varia segun la necesidad que se
prioriza en el momento de la denuncia.

10



MLUDI

Informe de atencion integral brindada a mujeres sobrevivientes de
violencia en AMLUDI

e Mujeres atendidas

AMLUDI ha hecho suya la problematica de la violencia contra las mujeres y es asi
como desde el 2010 vienen atendiendo este flagelo en el municipio de San Lucas
Tolimdn del Departamento de Solold.

La grdfica siguiente da cuenta que desde el ano 2015 se han atendido un totall
de 346 mujeres, hasta agosto del 2019.

Grafica 3
Mujeres atendidas
anos 2015 - 2019

400 346
300
200

95 92
72
100 " 6 .
, = m [ ]
2015 2016 2017 2018 2019* TOTAL:

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracion propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

Como se observa en la grdfica 3, la atencién a las mujeres sobrevivientes de
violencia ha ido en aumento desde el ano 2015. Se estima terminar el ano 2019
con al menos 100 mujeres atendidas.

e Atencién integral brindada a las mujeres sobrevivientes atendidas

La atencién que brinda AMLUDI se basa en el modelo de atencién integral
implementado por los Centros de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de
Violencia -CAIMUS-. Cabe mencionar que, en un inicio, la atencion se
circunscribia Unicamente a la asesoria y al acompanamiento por parte de
personal y mujeres voluntarias de la Asociacion.
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Es a partir del ano 2015 que AMLUDI logra contratar a profesionales en las areas
de psicologia’, trabajo social® y legal’ para atender directamente en sus
instalaciones. Sin embargo, en anos anteriores este trabajo fue realizado
mayormente por cinco (5) promotoras, quienes acompanaban a las mujeres que
solicitaban el apoyo a las distintas instancias para garantizar su atencién integral.

En la grdfica 4 se muestra el porcentaje de mujeres que fueron atendidas segun
cada una de las dreas, durante estos 5 anos que se reporta (2015-2019).

Grafica 4
Atenciodn integral brindada, a mujeres sobrevivientes de violencia,
en AMLUDI
Afios 2015 - 2019*

70%
60%

60%
50%
40% 36%
30% 23%
20%
10%

0%

Area Social Area Psicoldgica Area Legal

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracion propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

Cabe mencionar que las mujeres, que llegan a AMLUDI, no hacen uso de un solo
servicio, algunos casos se les atiende tanto en el drea social, como en el drea
legal y/o psicoldgica. Esta situacion se puede apreciar en la tabla 1, donde se da
cuenta que el total de casos ingresados no corresponde al total de los casos
atendidos en cada una de las dreas.

7 Desde el afio 2015
8 Desde el afio 2018
% Desde el afio 2019
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Tabla 1
Atencion Integral brindada, a mujeres sobrevivientes de violencia,
en AMLUDI, por aio

Atencidn brindada 2016 2017 2018 2019* ‘
Total, Casos ingresados 41 46 72 95 92
Area Social 25 17 24 43 16
Area Psicoldgica 2 5 23 25 26
Area Legal 17 31 36 59 65

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

Es importante hacer ver que todos los casos que ingresan a la Asociacion son
recibidos por el Area Social y desde ahi son referidos a cada una de las dreas,
segun el caso por el que la usuaria llega. Algunas mujeres solo reciben asesoria y
esos son las registrados en el drea social, otras pasan a un proceso psicoldgico y
éstas son las registradas en el drea psicolodgica y las mds, son las que han
requerido de acciones legales, las cuales estdn registradas en el area legal.

Como se senald anteriormente, desde el 2015 AMLUDI cuenta con una profesional
en el drea de psicologia, quién es la responsable de los procesos psicoldgicos que
las mujeres requieren.

Desde el ano 2018, AMLUDI cuenta con una profesional de Trabajo Social, como
encargada del drea social y es quién tiene bajo su responsabilidad el registro de
ingreso de todos los casos, en anos anteriores esta accién la realizaban, la mayor
parte de veces, las cinco (5) promotoras. Otra de sus responsabilidades fue, hasta
este ano, el acompanamiento a las usuarias en las instancias correspondientes.

Y, desde el ano 2019, la Asociacién cuenta con una abogada, quién es la
responsable del drea legal y es quién ahora atiende y representa a las mujeres en
sus procesos de demanda ante las instituciones correspondientes. Actualmente
las cinco promotoras apoyan a la abogada en las distintas gestiones
administrativas que se deben realizar por cada caso.

e Edad de las mujeres atendidas
Las edades de las mujeres que la Asociacion ha atendido van desde los 11 anos
hasta los 78 anos. La mayoria oscila entre las edades de 20 a 39 anos, que

constituyen el 61% de las mujeres atendidas. Es decir, son mujeres en el ciclo
reproductivo y de las edades de la poblacion econdmicamente activa. Lo cual

13



MLUDI

es preocupante porque la violencia ejercida contra ellas puede determinar su
desarrollo personal en todos los dmbitos de su vida.

En la grdafica 5, se observan que, durante este quinquenio, 124 mujeres estaban
comprendidas entre las edades de 20 a 29 anos, mientras que 87 tenian entre 30y
39 anos, sumado ambos datos nos dan un total de 211 mujeres ubicadas en esa
edad, de las 346 mujeres atendidas. Las ninas y mujeres jovenes, comprendidas
enfre los 11y 19 anos representan el 12% de las mujeres atendidas y, las que se
ubican enfre los 40 a 60 anos o mas, comprenden el 22% del total.

Grdfica 5
Mujeres atendidas, segln rango de edad
AMLUDI
Anos 2015 - 2019*

150

100
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87
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l I . -
6

11a19 20a29 30a39 40a 49 50a59 60 0 mas No se sabe

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracion propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

¢ Hijos e hijas de las mujeres atendidas

El sistema de cuidados ha sido mayormente responsabilidad y preocupacion de
las mujeres. En ese sentido, el cuidado de los y las hijas es importante tomarlo en
cuenta en estos informes, por lo que, durante este periodo de 5 anos,
comprendidos entfre el 2015y 2019, se ha reportado un total de 609 hijos e hijas,
quienes se han beneficiado directa o indirectamente por la atencion integral
brindada a la madre, como se puede ver en la grdfica 6.
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Grafica 6
Numero de hijas e hijos de las mujeres atendidas
AMLUDI
Anos 2015 - 2019*

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracion propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

Cabe mencionar que el Area Psicolégica ha atendido, ademds de la madre, a
las y los hijos de ésta cuando lo requieren. En el drea legal y social se ha
acompanado a la madre, segun el caso, a sacar el certificado de nacimiento y/o
evaluaciones médicas por violencia sexual o exdmenes de ADN para filiacion y
paternidad, entre otros.

e Ocupacion de las mujeres atendidas

Como se dijo anteriormente, el sistema de cuidados mayormente ha estado @
cargo de mujeres y las mujeres que han sido atendidas en AMLUDI por casos de
violencia no son la excepcion. Como se muestra en la grdfica 7, un 88% de las
mujeres manifestaron como ocupacioén el trabajo en casa no remunerado'©, de
cara a un 6% de mujeres que manifestaron hacer algin oficio o trabajo
remunerado. Y solamente, un 2% manifestaron ser estudiantes.

10 A este trabajo en casa no remunerado se le conoce popularmente como “ama de casa”.
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Gréfica 7
Ocupacién de las mujeres atendidas
AMLUDI
19 % ANOS 2015 - 2019*

= Trabajo en casa no
remunerado 87%
= Estudiante 2%

= Profesional
remunerada 5%
Otros oficios
remunerados 1%
= n/d 5%

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

¢ Residencia de las mujeres atendidas

La mayor parte de las mujeres que acudieron, durante estos 5 anos, a los servicios
que brinda AMLUDI, residen en Colonia, Barrio, Alded, Municipio y Cantdn. Estos
cinco lugares conforman el 85% de las mujeres. El 6% residen en lugares como
Sector, Parcelamiento, Caserio, Comunidad, Finca y Paraje; y el ofro 9% no
reportd lugar de residencia, tal y como se muestra en la grafica 8.
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Grafica 8
Lugar de residencia de las mujeres atendidas
AMLUDI
Afos 2015 - 2019*
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*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

¢ Instituciones y personas que refieren a las mujeres atendidas en AMLUDI

La tabla 2 muestra que la mayoria de las personas que refieren a las mujeres a la
Asociacion, son vecinos y vecinas de este municipio (familiares, amistades y otras
personas constituyen el 47%), lo que muestra el grado de confianza 'y
reconocimiento que fiene AMLUDI por parte de las y los comunitarios de San
Lucas Tolimdn. Estos datos constituyen un reconocimiento al tfrabajo de apoyo,
asesoria y acompanamiento a las mujeres sobrevivientes de violencia, la cual
inicid hace nueve anos, en el 2010.

El segundo grupo que refiere a las mujeres victimas de violencia han sido las
promotoras legales (41%). Ellas, con el apoyo de los grupos de autoayuda que
existen en algunas comunidades, han hecho posible que muchas mujeres no
sigan siendo victimas de violencia y que tomen conciencia de este vejamen
conftra ellas.
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Tabla 2
Instituciones o personas que refieren a las mujeres sobrevivientes
de violencia a AMLUDI
Anos 2015 - 2019*

Mujeres referidas | %

Bufete Popular 1 0.3%
Consorcio de mujeres 1 0.3%
Direccién Municipal de la
Mujer 1 0.3%
Juzgado de Nifiez y
Adolescencia 1 0.3%
Juzgado de Paz 2 1%
Oficina de Atencion a la
Victima del Ministerio Publico 15 4%
Otras personas 3 1%
Sobreviviente 19 6%
Familiares 78 23%
Amistades 83 24%
Promotoras legales 142 41%
TOTAL: 346 100.0%

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

Mencidn especial merece que, denfro de las instituciones publicas, es la Oficina
de Atencién a la Victima del MP quienes han referido en mayor cantidad a
mujeres victimas de violencia, esto demuestra que AMLUDI es reconocida por este
ente operador de justicia, como una organizacion que brinda servicios integrales
a mujeres.

¢ Tipos de violencias que afectan a las mujeres que solicitan apoyo a AMLUDI

Las mujeres que han solicitado el apoyo, la asesoria y el acompanamiento de la
Asociacion son afectadas por diversas formas de violencias. En la tabla 3 se
observan los distintos tipos de violencia manifestados por las mujeres a la hora de
presentarse por primera vez en AMLUDI, siendo la econdmica la que mayor
incidencia tiene. Le sigue la violencia psicolégica que incluye amenazas de
muerte, maltratos verbales y peyorativos, entre otros. También se reportan
violencia fisica y sexual.
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Tabla 3
NUmero de mujeres atendidas, segUn tipos de violencias
AMLUDI
Anos 2015 - 2019

Numero de
Tipos de violencia mujeres %

Econdmica 183 53%
Psicolégica 76 22%
Fisica 21 6%
Econdmica, psicoldgica 12 3%
Sexual 7 2%
Otros 47 14%
Total: 346 100%

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

e Acciones brindadas a las mujeres atendidas

En la tabla 4 se muestra que, durante este quinquenio 2015 - 2019, el total de
acciones brindadas fue de 1,014. De ese total, el 15% corresponde a 149 asesorias
y acompanamientos brindados; el 38% corresponden a 389 sesiones psicoldgicas
dadas; y, el 47% corresponde a 476 acciones legales realizadas, éstas se traducen
en: solicitud de medidas de seguridad y pensiones econdmicas; solicitud de
estados de cuentq; solicitud de pruebas de ADN para paternidad vy filiaciéon
extramatrimonial; constancia médica por violaciéon sexual, entre ofros.

Tabla 4
NUmero de acciones brindadas a las mujeres atendidas
AMLUDI
Anos 2015 -2019

Asesorias, acompafiamientos 149 15%
Sesiones psicoldgicas 389 38%
Acciones legales 476 47%
Total, de acciones 1,014 100%

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.
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e Agresores de las mujeres atendidas

Como puede observarse en la grdfica 9, las mujeres son agredidas mayormente
por la persona con las que han tenido o tienen una relaciéon sentimental. En la
grdfica se observa que el 63% de las mujeres reporta al conyuge, conviviente,
pareja, exconyuge, ex conviviente, expareja, novio, exnovio y padre de sus
hijas/os. Cabe resaltar a los agresores, que a pesar de que la relacion ha
terminado, aun siguen violentdndolas. Reafirmando esa postura patriarcal de que
los cuerpos de las mujeres siguen siendo cuerpos para otros.

Otro dato importante es que Unicamente el 3% de las mujeres dicen desconocer
a su agresor, esto vuelve a confirmar que los agresores son en su gran mayoria
personas que ellas conocen, vecinos y/o familiares, ademds de sus parejas o
exparejas sentimentales, como se indico en el parrafo anterior.

Grafica 9
Mujeres atendidas segun el agresor
AMLUDI
Afios 2015 - 2019*

Papd de sus hijos/as MW 1%
Novio-ex novio Wl 2%
Persona desconocida I 3%
Personas conocidas I 4%
n/d I 3%
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Otros I 12%
Ex conyuge, ex conviviente y/o ex pareja IS 25%

Cdnyuge, conviviente y/o pareja I 35%

0% 5% 10% 15%  20%  25% 30% 35%  40%

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

¢ Nivel de escolaridad de las mujeres atendidas

El nivel de escolaridad constituye uno de los indicadores de mayor importancia
para el desarrollo humano. En la grafica 10 se observa que la mayoria de las
mujeres saben leer y escribir, algunas han cursado alguna educacion en el nivel
primario, secundario, diversificado y, aunque menos, las hay con estudios
superiores. Estos datos indican claramente, que el nivel de escolaridad no
necesariamente determina que una mujer sea o no sobreviviente de violencia.
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Grafica 10
Grado de escolaridad de las mujeres atendidas
AMLUDI
Afos 2015 - 2019
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*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracion propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

e Grupo étnico de las mujeres atendidas

Las mujeres atendidas en la Asociacion, en su gran mayoria son mujeres indigenas
y un porcentaje menor pertenecen a las mujeres mestizas. Durante este
quinguenio comprendido del ano 2015 al 2019 se atendid un total de 304 mujeres
indigenas (88%) y 39 mujeres que se identificaron como mestizas (11%), tal como
se observa en la grdfica 11.
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Gréfica 11
Porcentaje de mujeres atendidas, segun grupo étnico
AMLUDI
Afos 2015 - 2019

Mestiza no indica
11% 1%

Indigena
88%

= Indigena = Mestiza = noindica

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

Cabe mencionar que, del total de las mujeres atendidas, durante estos cinco

anos, el 99.9% son guatemaltecas. El 0.1% lo constituyen dos mujeres extranjeras,
una proveniente de El Salvador y ofra de Colombia.
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Modelo de atencion para el abordaje integral de casos a mujeres
sobrevivientes de violencia contra la mujer

Desde el ano 2010, AMLUDI, inicia a dar atencion a las mujeres victimas de
violencias contra las mujeres, a través de cinco promotoras legales que se
formaron, obtuvieron un carné que las identifica como promotoras legales y que
les servia, en ese entonces, para acompanar a las usuarias a las instituciones
correspondientes, segun su caso. Con anterioridad a eso ninguna institucion
frabajaba en la atencion de estos casos en San Lucas Toliman.

Es asi como en agosto del 2015 se incorpora la primera profesional en el drea de
psicologia e inicia atender algunos casos. Este servicio se brindaba una vez a la
semana, de forma voluntaria, con una remuneracion simbdlica. Esta forma de
atencion cambia en febrero del 2019, cuando la profesional en psicologia
empieza a llegar tres dias a la semana y tiene una remuneracién mensual por el
frabajo que realiza.

En el caso del drea social, durante el ano 2018 se contrata a una frabajadora
social, ella es la encargada de recibir todos los casos y derivarlos a donde sea
necesario, segun el caso que se presenta. Antes de ese ano, la recepcidn de los
casos la realizaban las promotoras. Actualmente, también estd realizando
estudios socioecondmicos de las usuarias. Estos estudios son para recoger
informacion a lo inferno de AMLUDI, no constituyen documentos legales para su
proceso'!.

Asi mismo, en abril de 2019, ingresa a AMLUDI, la profesional del drea legal. La
abogada, a diferencia de la psicdloga, trabaja a tiempo completo, todos los dias
de la semana. Al inicio de su trabajo solamente conocid los casos para darle
seguimiento, sin cambiar el abogado por los trédmites que conlleva este cambio.
Con los nuevos casos, la abogada se constituye como la representante de la
usuaria, es decir se convierte en su abogada particular. En la actualidad, las
promotoras legales se han constituido en su apoyo en las gestiones que se debe
realizar.

Tanto la abogada como la psicdloga conciben que el objetivo de este modelo
de atencién es brindar el servicio integral con calidad y calidez, basado en la
pertinencia cultural de las usuarias. Esto Ultimo quiere decir, que se parte desde el
respeto a su culturg, el sistema de creencias de cada personag, el idioma con el
gue quiere expresarse, su espiritualidad, la interpretacion de los suenos y otras

11 Los estudios socioeconémicos necesarios para el proceso legal se realizan en Santiago Atitldn y son hechos
por una persona imparcial, es decir, un profesional de trabajo social que es ajeno al caso.
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senales en el plano energético. Un sistema que responde al contexto y a la
vivencia cofidiana de las usuarias'2,

A continuacion, se describe la forma como se da la atencién integral a las
mujeres victimas/sobrevivientes de violencia.

Atencion inicial

Recepcion de los casos

El primer contacto de la usuaria de los servicios que brinda AMLUDI, en relacion
con casos de violencia contra las mujeres, es a través de la profesional que esté
disponible para brindar la atencidn, ésta profesional, en la mayoria de los casos,
es la Trabajadora Social, del Area Social, es ella quien brinda la atencién primaria
a la usuaria, pero también puede atender la Abogada del Area Legal o una de
las cinco promotoras, en pocas ocasiones son atendidas, por primera vez, por la
psicologa.

Vale mencionar que las cinco promotoras se turnan un dia de la semana cada
una para estar en las oficinas de AMLUDI.

Generalmente el acercamiento de la usuaria es motivado por la bUsqueda de
una respuesta institucional a una problemdtica especifica que afecta sus
derechos individuales y la de sus hijos e hijas. En la mayoria de los casos, que se
registran en la base de datos de AMLUDI, la busqueda es por una pension
alimenticia o medidas de seguridad.

Consideraciones bdsicas que se toman en cuenta:

¢ Una atencién con calidad y con calidez, desde el momento que ingresan a
AMLUDI.

e No estereoftipar, ni estigmatizar a las personas.

e No atender llamadas de otras personas cuando se estd atendiendo a una
usuaria.

e No atender a varias personas a la vez.

e No dejar solas a las usuarias, mientras se les estd atendiendo, a menos que
sea sumamente necesario buscar ofros apoyos.

121 3 abogada comentaba que algunas usuarias ya no quieren seguir con su caso porque coincide con que
cuando ellas fueron a solicitar la pension alimenticia uno de los hijos enfermd, ellas toman la enfermedad de
sus hijos/as como “una sefial” para no seguir “molestando al hombre”. También los suefios que las usuarias
puedan tener intervienen con que algunas ya no quieran seguir con su caso. Los suefios en la cultura indigena
son muy importantes para la toma de decisiones.

24



AMLUDI

Escuchando a las mujeres victimas
La profesional que estd atendiendo, considera lo siguiente:

Consideraciones bdsicas que se toman en cuenta:

e Siempre que es posible, atender a la usuaria en el idioma materno, siempre
y cuando la persona se sienta comoda hablando en kagchikel o en espanol.
En San Lucas Tolimdn predomina el idioma kagchikel's.

¢ No hacerla esperar mucho tiempo para ser escuchada.

e Se consideran principios de la cultura maya para la atencién eficiente:
escuchar con atencién, respeto y tener una receptibilidad y sensibilidad de
la problemdatica que se expone.

e Se saluda a la usuaria. La profesional que la atiende se identifica con su
nombre y cargo vy le solicita que proporcione sus datos generales para el
llenado de la ficha de recepcion de los casos. Se le hace saber sobre Ia
confidencialidad de la informacion que estd proporcionando.

Informacion
La profesional le solicita a la usuaria que narre los hechos por 1os que vino a poner
su denuncia. Ella pone toda su atencion a lo narrado.

Acciones que se toman en cuenta:

e Se procura no interrumpir a la usuaria y si es preciso interrumpirla, hacerlo
con mucho respeto. Esto para que la victima se sienta en confianza y con la
seguridad de que estd siendo escuchada atentamente. Procurar tener
contacto visual con la usuaria.

e Algunas veces la frabajadora social debe hacer contencidon emocional de
la usuaria, sin embargo, esrecomendable que cuando esto sucede, se llame
a la psicéloga para la contencidn profesional.

Cuando la usuaria termina de narrar su historia, la profesional le informa de forma
concisa y clara, los siguientes pasos a seguir, los cuales pueden derivarse al drea

legal o al drea psicoldgica segun lo que se requiera o el acompanamiento de la

trabajadora social o de las procuradoras para realizar algun frdmite especifico.

13 para el equipo que conforma este modelo de atencién es muy importante atender con el idioma materno
de las usuarias, sin embargo, son criticas al sistema de justicia cuando habla de “pertinencia cultural” y que
solo se circunscribe a un intérprete del idioma de la usuaria, porque éste solo traduce lo que la usuaria esta
diciendo y no la interpreta culturalmente, esto significa que traducir no necesariamente garantiza lo que la
usuaria esta diciendo realmente y en las cuestiones legales, por ejemplo, esto puede ser un problema contra
la usuaria y no algo que les favorezca.
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Asesoria

Si el caso no entra dentro de los que AMLUDI atiende es referida a la institucion

especifica o cuando busca informacion para apoyar a un tercero. También
puede ser acompanada por alguna procuradora para que siga su curso. Se
responderd a todas las dudas o preguntas que tenga la usuaria. La atencion

brindada de asesoria o acompanamiento puntual debe ser registrada en la ficha
de recepcion del caso.

Acciones que se toman en cuenta:

La asesoria que se da es puntual al caso por el que se presenta la usuaria.
Se le informa del procedimiento a seguir y se deriva y se acompana a una
institucidon gubernamental que pueda atender su solicitud.

La atencién brindada se registrard en la ficha de recepcién del caso y se
archivard como “concluido™.

Admisidn de un caso

Se escucha de manera atenta a la mujer que expone su historia y relata los
hechos.

La trabajadora social o la profesional que atiende a la usuaria debe
identificar las necesidades concretas, prioriza para su atencidén y consensua
con ella esa priorizacion.

Se recomienda que la frabajadora social o la profesional que atiende
considere las necesidades que la demandante identifica y que haga
hincapié sobre aquellos elementos que tal vez no se tenga tan claros y que
deben ser atendidos con prioridad segun sea el caso, por ejemplo: medidas
de seguridad, presentar denuncia, atencidn médica, mediacidén en
reconciliacion, tramitar constancias de nacimiento, etc.

Acciones que se toman en cuenta:

Una vez escuchado los hechos, la trabajadora social o la profesional que
atiende el caso por primera vez, le informa cudl es proceso para seguir y el
apoyo que AMLUDI puede darle.

Debe consensuarse con la usuaria los pasos prioritarios que se den a
continuacién, por ningun motivo debe obligdrsele o forzarla.

Se solicita una fotocopia de su DPI y si tiene ofros documentos que se
relacione con su caso, por ejemplo, certificados de nacimiento de sus hijos
e hijas, certificado de matrimonio, etc. Estos documentos se agregardn a su
expediente.

Se deriva a la usuaria al drea (legal, psicolégica y/o social) donde seguird el
proceso, segun las necesidades que se identificaron y priorizaron. Vale
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mencionar que, dependiendo de la situacion concreta, podria ser referida
a dos dreas simulfdneamente.

e En la ficha de recepcion del caso se debe colocar a donde se derivd el
caso, ya sea interna o externamente (atencidn médica o trdmites en el
RENAP, por ejemplo).

Registro del caso
La trabajadora social o la profesional que atiende a la usuaria llenard la ficha
inicial, con la informacién proporcionada por ella.

Se solicita a la usuaria fotocopia de los documentos que son necesarios para
llevar su caso, el DPI es un documento indispensable al inicio del proceso.

Si el caso es huevo o sea si es la primera vez que la usuaria llega por los servicios
que AMLUDI brinda, se registra el caso y se deriva a dénde corresponda (una o
varias dareqs).

Sila usuaria ya ha llegado anteriormente se reapertura su expediente con el
nuevo caso, se debe registrar que la usuaria llega de nuevo.

Acciones que se ftoman en cuenta

¢ Confidencialidad del caso que la usuaria presenta.

e Respeto.

e Asesoria permanente sobre los distintos pasos que conlleva su caso.

e La atenciéon integral de todos los casos: se sugiere que todas las usuarias, sin
excepcion, reciban por lo menos de una a fres sesiones psicoldgicas, con el
objetivo de minimizar la revictimizacion.

e No estereotipar, ni estigmatizar a la usuaria por ningun motivo, hacer esto
puede repercutir en la atencidn que se estd brindando.

Durante la atencién en cada drea, cada una de ellas define las acciones
necesarias para el seguimiento de su caso. Por ejemplo, en el drea legal, la
abogada atiende lo mds emergente, no atiende los casos como van entrando,
sino que se prioriza segun el caso. En el drea psicoldgica, la psicdloga determina
el nUmero de sesiones que necesita la usuaria, segun el diagndstico que realiza de
las dos primeras sesiones.

Las asesorias es responsabilidad de cada una de las dreas que fiene
conocimiento del caso. En el registro de casos se llevard el control de las acciones
realizadas.

27



AMLUDI

Atencioén en el drea psicoldgica

En esta drea la profesional en psicologia que atiende a la usuaria lo hace a tfravés
de una terapia centrada en la persona, usando un modelo humanista donde la
persona es la que importa. Es importante que considere lo siguiente:

La amabilidad con la que recibe a las usuarias y el frato humano que les da,
desde el inicio las ve como mujeres valientes, sobrevivientes de violencia, no
debe verlas como victimas para que ellas sientan desde el inicio que van a
salir de esa condicion.

Ser corteses con las usuarias.

La profesional debe tener inteligencia o madurez emocional para recibir a
la usuaria, recordar que lo que ella viene a contar no es un caso bonito, son
casos dificiles.

Cuidar los gestos que se hacen cuando se recibe a la usuaria, esto
determinard que ella quiera seguir con las sesiones necesarias para su
recuperacion emocional.

Debe cuidar que el lugar donde las reciba sea un ambiente agradable,
debe pedirles permiso para encender una vela o incienso y poner musica, si
la usuaria no concede el permiso debe respetarse.

La entrevista clinica

Este proceso se hace para conocer la situacion de la usuaria, la cual puede
hacerse en una o dos sesiones.

La pregunta inicial es gqué le estd pasando? zqué ocurre en su vida
actualmente? Se toman algunos apuntes, de esto debe informar con
anterioridad a la usuaria.

Luego se hace una linea del tiempo, desde cuando inicié su problema hasta
la fecha. Se levanta con ella su historia familiar ancestral para saber si su
siftuacion se ha repetido en su familia, conocer los antecedentes. Las
enfermedades también son analizadas segun su problemdatica.

Plan de tratamiento

Cierre

A partir de esta informacion, se hace un plan de tratamiento. Iniciando con
técnicas para el desprendimiento del dolor y lo que se quiere conseguir a
partir de ahora. Se empieza a trabajar la autoestima.

El minimo de sesiones que se recomiendan son 10, sin embargo, algunas
personas llegan a necesitar hasta 24 sesiones, que es el méximo que se
brinda para un proceso.

Por Ultimo, se tiene una sesidn para el cierre del proceso, en esta se usa
técnicas de relajamiento, meditacion y uso de plantas aromdticas como té.
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Toda la informacidén de las usuarias es registrada en un cuaderno que usa la
psicologa, solamente cuando esta informacion es requerida como medio de
prueba, por una entidad, se hace publica. Si este es el caso, estos informes deben
ir sellados y firmados por la psicéloga y por la Asociacion.

Las mujeres que han llevado y concluido su proceso psicoldgico pueden formar
parte de los grupos de autoayuda'4 en las comunidades para seguir fortaleciendo
su parte emocional.

Solamente en casos excepcionales, como cuando es necesario un psiquiatra,
este servicio se coordina con oftras instituciones, por ejemplo, el Hospital Nacional
de Solold "Juan de Dios Rodas” donde existe el servicio de psiquiatria.

Atencion en el Area Legal

La atencién en esta drea la brinda una abogada, quién ha creado en términos
generales una ruta para los procesos, aunque vale mencionar que cada proceso
tiene sus especificidades. A continuacion, se expone la ruta general.

Ruta de atencion

La primera accion es la asesoria, la cual brinda la abogada para todos los casos,
incluso los que son por violencia intrafamiliar o violencia contra la mujer. Es la
usuaria la que debe decidir si quiere iniciar un proceso legal después de mostrarle
varias opciones de seguimiento legal. Algunas veces, las mujeres ya no regresan,
pero la mayoria si lo hacen.

En la siguiente cita, la usuaria, frae toda la documentacion necesaria, algunas
servirdn incluso como medios de prueba, para iniciar su proceso. Si la usuaria no
cuenta con toda la documentacion o parte de ésta, es la abogada quien se
encarga de conseguirla, con el apoyo de las promotoras legales.

A continuacién, la abogada deriva el caso a la instancia correspondiente.
Actualmente la mayoria de éstos se refieren al Juzgado de Paz de San Lucas
Tolimdn y/o al Juzgado de Primera Instancia de Familia de Santiago Atitldn. Es en
este momento cuando la profesional empieza a actuar como la abogada de la
senora (usuaria). Dependiendo del caso la abogada brinda el auxilio, direccion
y/o procuracién al caso.

Seguidamente, se sostiene una audiencia con la demandante para informarle de
todas las implicaciones que su caso conlleva. En esta audiencia se puede citar al

14 Los Grupos de Autoayuda son espacios de encuentro y didlogo que nacen de la necesidad entre mujeres
agredidas, que al compartir su experiencia de vida se apoyan mutuamente en la ruptura del circulo de
violencia. Estos grupos reciben el acompafiamiento de las Promotoras Legales, de la Psicdloga y de la
Trabajadora Social de AMLUDI.
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demandado y se puede garantizar ya algunas soluciones legales, como la
pension alimenticia si fuera el caso, por ejemplo.

El cierre del caso, comUnmente, termina con convenios voluntarios entre ambas
partes o si el demandado se resiste a sus obligaciones con resoluciones o
sentencias por el o la juez competente.

Casos especiales, como cuando la vida de la senora estd en peligro y el agresor
tiene recursos para “ganar” el caso, se coordina con otras organizaciones que
pueden apoyar en el resguardo de la vida de la usuaria y/o seguir el caso en la
capital, por ejemplo.

Consideraciones bdsicas que se toman en cuenta

La confidencialidad de la primera sesion's.

Amabilidad con las personas.

Uso del idioma materno si asi lo requiere la usuaria

No estigmatizar ni estereotipar a la usuaria, cuidar el lenguaje de gestos.

No atender a dos usuarias a la vez

Brindar una asesoria pertinente y garantizar que a la usuaria le quede claro
los pasos a seguir en su proceso, resolver todas las dudas de la usuaria es
muy importante.

Cierre del caso
Se considera cerrado el caso cuando:

Los objetivos de la atencidn se han logrado de forma satisfactoria por parte
de la usuaria y de AMLUDI.

La usuaria abandona el caso. Se debe esperar un tiempo prudencial para
que la usuaria le dé seguimiento a su caso, se debe procurar comunicacion
con ella a través de llamadas telefénicas o visitas domiciliares.

Por desistimiento expreso de la usuaria.

El cierre del caso debe quedar registrado en el registro de casos.

Cuando el caso ha requerido la intervencién de dos dreas o mds, se considera
cerrado hasta que no existe ninguna accidén pendiente por ninguna drea.

15 Hay que tomar en cuenta que al momento de presentar la denuncia o demanda se vuelve publico el caso,
esto debe quedarle claro a la usuaria.
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El regreso de la alegria y la confianza en la vida de las

mujeres

Para desarrollar este apartado, se recurrid¢ a historias de vidas de fres mujeres
sobrevivientes de violencias por parte de sus parejas y/o convivientes. Las tres
estuvieron anuentes a contar su historia de violencias y de cémo tomaron la
decision de buscar el apoyo de AMLUDI cuando sufrian dichas violencias.

AQui se expone parte de sus historias contadas, como un reconocimiento a ellas
en lo particular, por su valentia en afrontar las distintas situaciones de violencias y
convertirse en un ejemplo para otras mujeres en similares condiciones; pero
también como un reconocimiento a las mas de 300 mujeres atendidas en este
periodo que se informa, del 2015-2019, por su decision de acercarse y buscar, de
esta maneraq, el rompimiento del ciclo de la violencia que las aqueja.

Las tres son mujeres jovenes de 17, 19 y 24 anos; originarias del municipio de San
Lucas Tolimdn. Las tres se identifican como mujeres indigenas y dijeron habilar el
idioma kagchikel, ademds del castellano. Sus historias son similares en cuanto a las
violencias vividas por parte de sus exparejas y/o ex convivientes. A continuacion,
sus historias de vida.

La violencia vivida
Lucia’é:

Lucia tiene 19 anos, cursd hasta el tercer ano de secundaria. Conocid al papd de
su nena cuando ella tenia 16 y él 19 anos. Era un joven bastante atractivo y
carinoso. Se hicieron novios cuando ella aun estudiaba y su noviazgo durd dos
anos, después de ese tiempo decidieron vivir juntos. Al quedar embarazada,
Lucia empezd a notar que él estaba cambiando, que ese joven carinoso que ella
conocia vivia cada vez mds enojado, molesto, ya no le hablaba como antes, y
poco a poco empezd a discutir por todo hasta llegar a los golpes.

Lucia cuenta que él le pegaba por cosas sin sentido, asi lo narra: “El me pegaba
porque yo no me podia asomar ni un poquito ala ventana, porque él era muy
celoso con eso, ni tampoco podia yo estar muy callada porque a él le molesta
eso. Enfonces ahi empezaba las discusiones y por eso me pegaba”.

Lucia recuerda que la Ultima vez que le pegd, fue en marzo de este ano (2019), le
pego tan fuerte que aun dos dias después de la agresion fisica, su mama la visitd
y la encontré con muchos moretones en la cara. Su mamd se preocupd tanto all
verla en esa situacion, que incluso buscd una cita médica para que la revisaran.

16 Nombre ficticio.
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Lucia recuerda esa cita con el doctor y asi lo narra: “Cuando me llevaron al
doctor fue por mi mama, fue un doctor del Centfro de Salud. El doctor me dijo que
todo estaba bien, solo me pregunto porque tenia los moretones en la cara,
enfonces yo le respondi que me habian pegado, - jah bueno! Yo pregunto todo
por cualquier cosa -, dijo. Me examind y ya”.

También le piden explicaciones a la mamad y al papd de la expareja, la suegra
justifica esa agresidon diciendo que su hijo ha sido afectado por un hecho de
brujeria, como una forma de exculparlo. Asi lo narra Lucia: “Mi suegra le dijo a mi
mamd que a mi marido lo habian brujeado, que lo habian hechizado para que él
hiciera todo eso, que él no tenia conocimiento de eso. Mi suegra culpaba a una
senorita”.

Después de esta agresion fisica Lucia regresa a vivir a casa de su mamad y de su
papd.

Martal’:

Marta tiene 24 anos, nacié en San Lucas Tolimdn, es madre de un nino de 9 anos.
Cursd hasta primero bdsico. Trabajé por mds de cinco anos en un restaurante.

Marta cuenta que se hizo novia de su expareja cuando ambos tenian 13 anos. A
los 14 anos decidieron vivir juntos, en la casa de ella. Ella quedd embarazada y
cuatro dias después de haber nacido su hijo, él se fue de su casa.

Marta cuenta que después del parto, ella sufrid problemas de salud. Asi lo narra:
“de ahi que él se fue, yo estaba muy mala, me lastimaron bastante en el hospital
cuando tuve a mi hijo, me lastimaron de |la parte de abajo, me hicieron una
pequena cesdrea porque se me infectd y yo ya no pude sentarme, ya no pude
caminar, estaba practicamente abierta, estuve como un aho con hemorragia y
no se me quitaba y estuve con suero, me inyectaban porque estaba a puntfo de
morirme por tanta sangre que perdi'y estuvieron tratando de secar la cicatriz para
que no me cayera mads la hemorragia y estuve como un ano en cama y él
sabiendo eso, a pesar de fodo, no me quiso apoyar, N0 me quiso ayudary se

"

fue”.

Estuvo un ano en cama, sin poder amamantar a su hijo por tantas inyecciones y
medicinas que le habian prescrito, tampoco podia trabajar, Unicamente conté
con la ayuda de su mamd y su papd. Marta recuerda que cuando su nene
cumplié un ano y dos meses, ya no tenia hemorragia y podia trabajar y asi lo hizo.

7 Nombre ficticio.
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Trabajd en varios lugares, haciendo limpieza y lavando ropa ajena, hasta que la
contrataron en un restaurante, donde ella ademds de hacer limpieza, apoyaba
en la cocina con el afdn de aprender otro oficio, ella tenia entonces 16 anos. Se
ponia triste y lloraba por no saber hacer otra cosa mds que limpiar y lavar ropa,
pero se esforzaba en aprender a cocinar.

También lloraba porgue a su nene no lo veia casi nada, se iba de su casa a
trabajar bien temprano y él se quedaba dormido y cuando regresaba, tarde de
noche a su casa, ya lo encontraba durmiendo también. Y asi pasé muchos anos,
hasta que se volvid a enamorar y se caso.

Actualmente vive con su esposo. Fueron novios 3 anos y llevan 7 meses de estar
casados, dejo de trabajar en el restaurante, vive en casa de sus suegros.

Amalia’s

Amalia fiene 17 anos, es originaria del municipio de San Lucas Tolimdn. Es madre
de una nina de ano y medio de edad. Estudioé hasta primero de secundaria, a los
dos meses del segundo ano dejoé de estudiar.

Amalia cuenta que alos 15 anos se junté con un hombre é afnos mayor que ella.
Desde el inicio de la relacién él era sumamente violento, la agredia fisica y
psicoldgicamente. También sufria de violencia econdmica. Asilo narra: “...mi
marido como me pegaba, como me maltrataba, me insultaba, un sinfin de cosas,
a veces yo no tenia que darle de comer porque él no me daba suficiente gasto,
entonces yo vendia banano y hacia de todo para tener algo, a veces de lo que
yo ganaba, el venia y me lo robaba’”.

Amalia cuenta que varias veces tuvo que vender prendas de su vestimenta para
poder agenciarse de algun dinero que le permitiera comprar la leche de su nena
o comprar algunos alimentos para su consumo, asi lo recuerda: “cuando yo no
tenia panales para mi nena, lo que yo hacia era ir a vender mi corte porque
cuando yo le iba a pedir a él, él me decia ‘yo no tengo, ustedes solo para comer
sirven, no hacen nada, porque me anda pidiendo dinero ahorita’ me dice,
entonces yo me puse a vender mi corte”. Pero esta situacion no quedaba solo
con la venta y pérdida de su vestimenta, ni con la agresion verbal por parte de su
expareja. Mds de una vez también hubo golpes, como cuando ella tuvo que
vender un huipil para conseguir Q400 que le servirian para comprar una plancha
para cocinar sus alimentos. Ese dia, cuando €l llegd a casa y vio la plancha le
recrimind por la compra diciéndole “no sirve esa mierda por qué la trajiste”. Esa
vez, Amalia no se quedod callada y le respondid que ella necesitaba la plancha

18 Nombre ficticio.
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para cocinar y eso le valié varios golpes. Asi lo narra ella: “pero si yo soy la que lo
necesito, no es usted, le dije yo a €l y ahi fue cuando me dio un buen vergazo, ahi
fue cuando empezo a sangrar mi boca”.

También hubo agresiéon, por parte de su expareja, contra la hija de ambos. Una
noche, acarreando agua para su consumo, la nena empezd a llorary él la
golped. Ella se quejoé esa vez conla mamda y el papd de él. Ellos tienen tan
normalizada la violencia que lo que le pidieron fue paciencia con él. Asi lo
cuenta: “una vez lo hizo y le pegd (a la nena), moradito le quedo su piecito, yo fui
y le dije a mis suegros, ‘tenga paciencia, él es asi, de seguro va a cambiar’ me
dicen y nunca cambid”.

Un dia, cansada de todo, tomd la decisidon de separarse de él, aprovechando
que él salia a trabajar al campo, arregld sus cosas y se regresd a la casa de su
mamad y su papd, actualmente vive con ellos. Vende fruta y mania en su
comunidad para obtener algun ingreso que le permita satisfacer alguna de sus
necesidades y las de su nena.

BUsqueda de apoyo y el encuentro con AMLUDI

Como vimos, en las tres historias anteriores, tanto Lucia, como Marta y Amalia,
reciben el apoyo de sus progenitores. Sin embargo, este apoyo no es suficiente
cuando se estd criando a una nina o un nino. Por tanto, las tres toman la decision
de buscar apoyo para solicitar una pensidon alimenticia por parte de sus
exparejas.

Lucia, por ejemplo, cuando su nena fenia 15 dias de nacida, le preguntd a su
mamd cémo podia hacer para registrarla y que su papd la reconociera. La
mamd habia escuchado de AMLUDI y le dijo que iba a investigar si la podian
apoyar con esto.

La madre de Lucia investigo y le dijo que "se arreglara” porque en AMLUDI la iban
a acompanar al bufete popular de San Lucas Tolimdn, asi lo recuerda ella:

“...vine aqui. Me atendid la licenciada Romelia, fueron muy amables, muy atentos
conmigo y quien nos acompano fue la companera promotora Norma, por
primera vez. Ella fue quien habld por mi en el Bufete. Entonces dijeron que a los 8
dias regresdramos porque iban a citar al papd de la nena”.

El reconocié a su hija sin ningun problema y en ese momento le preguntaron siiba
a pasar pension, él dijo que en una semana lo haria efectivo. Sin embargo, no fue
asi. Entfonces, Lucia vuelve a buscar el apoyo de AMLUDI para tramitar la pension
de la nena, nuevamente recibe el acompanamiento de la Asociacion, asi lo
narra: Yo me sentia bien, porque gracias al apoyo de AMLUDI, estaba con toda
confianza para poder pelear la pension de la nena porque su padre no le queria
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dar. Entonces fueron las companeras las que pelearon por ello para que la nena
recibiera pension”.

Estos procesos no son faciles, se tornan dificiles cuando los hombres no quieren
dar la pension. En el caso de Lucia, su expareja era renuente a ello, entonces las
promotoras tienen que recurrir a otros mecanismos para conseguirlo:

“...por ejemplo en mi caso, el papd de mi nena no queria dar
pension, entonces ni por que las promotoras le decian ‘es tu
responsabilidad’, él no daba su brazo a torcer y decir ‘estd bien voy
a dar’, en esos casos ya pasaba el tiempo.

Las promotoras le dijeron que ‘si no vas a pasar pension nosotras
vamos a llevar tu caso al juzgado y ahi va a ser el juez el que va a
determinar cudnto es la pension que tU vas a pasar a la nena, si
puedes o no, pero eso ya el juez lo decide’.

Entonces él se asustd porque él pensd que el juez iba a decir de una
pension bastante elevada, entonces fue por eso por lo que él dijo
‘iah buenol, entonces mejor voy a dar, pero solo 300 quetzales, mas
de eso no puedo’”’

En el caso de Marta fue su suegra quién la motivd a acercarse a AMLUDI. Marta
desde hacia un tiempo que estaba decidida en solicitar la pensidén al papd de su
nene, ella le comentd a su suegra esta situacion y ella le dijo que buscara a
AMLUDI. Asi lo recuerda: “yo le dije (a la suegra) que yo he estado preguntando
cémo puedo hacer para pedirle gasto para mi nene y ahi fue cuando ella me
dijo 'yo conozco una Asociacion en donde te pueden ayudar’. Entonces mi
suegra me trajo para acd, ella me ensend, ella vino conmigo. Y fue asi como
llegamos hasta acd”.

El caso de Marta es atendido por la abogada de la Asociacién, algo que no
ocurrié con Lucia, quien es atendida y acompanada por una promotora legal de
AMLUDI. Marta cuenta que se sintid acompanada todo el tiempo que durd su
proceso por la abogada, que esto la hizo sentir fuerte y segura de que iba a
conseguir la pension para su nene. Al igual que con Lucia y con Amalia, AMLUDI
ha corrido con todos los gastos de alimentacion y tfransporte que Marta ha
necesitado:

“La licenciada Margarita me estuvo acompanando y todo estuvo
muy bien, fue muy amable. Fuimos al juzgado...ella me acompano
todo el tiempo.
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La licenciada Margarita estuvo todo el tiempo conmigo
apoydndome. Gastos no me pidieron nada, aqui me dieron mis
pasajes, yo no he gastado nada por eso les agradezco mucho
porque no gasté nada”.

Para Amalia la busqueda de apoyo significd sangrar por los golpes recibidos por
parte de su exmarido y ademds perder el miedo de denunciarlo por temor a que
él le quitara a la nena. Es una vecina quien le habla de AMLUDI por primera vez y
es ella quien la acompana a la Asociacion, asi lo recuerda: “ella me acompand y
me dejoé aqui, mi vecina me trajo y fue ahi cuando a ellas las conoci'y les pedi
ayuda”.

Sin embargo, el padre de su hija la convencid nuevamente de regresar con él. Le
dijo que iba a cambiar y que todo seria diferente. Amalia volvié con él, pero él no
cambid, al poco tiempo regresaron las agresiones psicoldgicas, los maltratos
verbales y las agresiones fisicas, con golpes en la cara y ofras partes de su cuerpo.
Una de esas veces la golped tanto que la dejé sin poder caminar por una
semana. Al igual que en el caso de Lucia, la mamd y papd de su exmarido, lo
exculparon, le pidieron (a ella) que no se fuera, que no dejara a su hijo, en este
caso, por miedo a que lo metieran preso por lo que le hizo. Asilo narra: “'por
favor, Amalia, usted no se va, porque si se va a ir usted, a mi hijo lo van a meter a
la carcel’, me dijo. ‘Ah, bueno’, dije yo. Yo por mensa me quedé, me aguante, no
podia caminar, pero me aguanté y me estuve ahi”.

Varias veces Amalia quiso dejar al papd de su nena, pero él la convencia de
quedarse, hasta un dia que fue tanta la agresidén que ella tomé la decision de irse
y aprovechd que él se iba temprano a trabajar al campo para salirse de su casa y
regresar a la casa de sumamd y su papa. Y asi lo hizo. Esa vez él se enfurecid a tal
grado, que intenté ahorcarla frente a su mamda y frente al senor que la habia
llevado a su casa, le quitd ala nena y se la llevd con él.

Esta vez, ella temid por la vida de su hija y volvié a buscar apoyo en la Asociacion,
asi lo recuerda: “Esa vez yo les expliqué que él se habia llevado a mi nena y que
no me la quiere regresar, eso le dije yo ala seno de alld arribita. ‘Ah va, estd bien,
entonces ahorita nos vamos a ir a ver al juez de San Lucas’, me dijo. ‘Vaya, estd
bien’ le dije yo y nos fuimos. Pero él no queria entfregar a la nena. El vino aqui a
decir que 'yo me voy a hacer cargo de mi hija’, un montdn de cosas vino a decir
aqui. A él lo citaron y tenia que presentarse con el juez alld en San Lucas, pero él
vino aqui'y decia ‘yo me voy a hacer cargo de la nena’. Entonces dijo el juez ‘No,
el debe entregar a la nena, él no puede quedarse con la nena, porque la nena
mama todavia y estd pequena todavia’. Enojado él fue a entfregarme a la nena 'y
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me la dejo. jAy! yo feliz, yo le agradecia a la seno, fue una alegria porque gracias
a ellas me entregaron otra vez a la nena, ahorita estd conmigo”.

Después de recuperar a su hija, a través de orden judicial, procedia solicitar la
pension alimenticia. Las companeras de AMLUDI la ayudaron para conseguirla,
asi lo narra: “ellas llamaron y le dijeron que tiene que entregar alimentacion a la
nenay que, si no lo enfrega, lo van a llevar a la cdrcel, eso le dijeron a él. El se
asustd, fue a buscar un licenciado para que yo callara y que (€él) no diera gasto.
El licenciado llego acd, pero no sé qué le dijeron ellas al licenciado y el licenciado
le dijo ‘usted tiene que dar gasto porque si usted no da, usted se va a la cdrcel’
asi le dijo su mismo licenciado. Entonces €l asustado fue a entregar este mes. Este
mes, el 5, me entregaron mi primera pension de la nena”.

Como se observa, en las tres historias se fermina consiguiendo, con el apoyo de la
Asociacion, el reconocimiento vy filiacién paternal y la pensidon alimenticia de sus
hijas e hijos. Es importante mencionar que Ias tfres mujeres sobrevivientes han
recibido apoyo psicoldégico por parte de la psicologa que trabaja en AMLUDI. Esto
les ha permitido fortalecerse para sentirse seguras de si mismas, por ejemplo,
Amalia ahora se siente completamente segura de no volver con el exmarido por
mds que le ruegue, sabe que él no va a cambiar, que no va a dejar de ser
violento y que ella merece una vida libre de violencias.

El apoyo econdmico para pagar los gastos de alimentacién y transporte que la
Asociacion asume es muy importante para ellas, las tres expresan que no fienen
ingresos econdmicos y que no les seria facil conseguir para pagar esos gastos,
mucho menos para pagar una abogada que las represente.

La alegria y la confianza de nuevo en la vida de las mujeres

Tanto para Lucia, como para Marta y Amalia, el enconfrar el apoyo de AMLUDI, a
través de sus promotoras y profesionales (abogada, psicéloga y trabajadora
social), ha representado recuperar la alegria en sus vidas, la confianza en ellas
mismas y los suenos para ellas y para sus hijas e hijos. Saben ahora que fienen
derecho a vivir vidas libres de violencias, saben que no estdn solas, que hay
muchas mujeres que pasan por su misma situacion y que han salido de ella, saben
que pueden contar con una Asociacion como AMLUDI y agradecen su existencia
para que otras mujeres puedan tener el mismo apoyo y la misma oportunidad
que ellas tuvieron.

Las tres lo expresan de la siguiente manera, al preguntarles como se sentian con
el acompanamiento que les brindd AMLUDI:

- Me sentia muy contenta, muy apoyada, no me sentia sola porque ellas
siempre iban conmigo. Siempre hubo una buena atencién por parte de
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ellas. Yo me sentia muy bien con ellas, sentia que alguien me estd apoyando,
no estoy sola. Siempre que me acompanaban yo les agradecia bastante,
porque ninguna persona, asi como ellas nunca, nunca se va a encontrar.
Fue una experiencia muy grande para mi, aprendi muchas cosas, aprendi
mis errores, y yo aprendi a que si un hombre es violento nunca va a cambiar.
Con su acompanamiento me siento contenta, gracias a ellas yo pude que
me dieran esa pension, pero también recuperé a mi hija.

- Me siento muy alegre porque es una Asociacion que nos ayuda, esla Unica.
Ojald que nunca se termine, porque hay muchas mujeres que sila necesitan
aqui. Se tiene confianza porque a ellas les importa el caso de nosotras las
mujeres, porque rdpidamente nos ayudan en cualquier momento.

- Me siento satisfecha porque no a todos los hijos se les da pension. Yo tengo
una prima que nunca le dieron, en ese tiempo no existia AMLUDI, ahora ella
tiene 20 anos y nunca recibié nada de su padre.

- Atienden bien, son muy amables las que trabajan acd. Me senti comoda y
con confianza. Se siente una bien aqui, no se siente que estdn enojadas o
cansadas. Me senti bien recibida siempre y la gente se preocupa por lo que
me estaba pasando. Muy tranquila, feliz, satisfecha por la ayuda que me
brindaron aqui.

Por Ultimo, para concluir este apartado y este informe, una frase de una de las
entrevistadas:

“"Cualquier momento que AMLUDI necesita ahi voy a estar; porque ellas siempre
estuvieron para mi, igual siempre voy a estar para ellas. Yo las aprecio bastante
porque siempre me apoyaron en todo momento. Gracias por todo”.

38



Loy
AMLUDI

Conclusiones y recomendaciones

Analizar los conflictos familiares que reproducen las distintas violencias contras
las mujeres, en contextos indigenas, implica asumir una posicién no idealizada
de la cultura de los distintos pueblos que cohabitan en este territorio; por tanto,
se recomienda reconocer que |la violencia contra las mujeres es un problema
social y politico, que demanda una urgente atenciéon integral por parte de
todas y todos, especialmente de las instifuciones gubernamentales.

Los mecanismos de atencidn de la violencia contra las mujeres siguen
funcionando por voluntad politica de la autoridad superior o de las y los
servidores puUblicos que atienden durante los procesos; asi mismo, son ellos y ellas
quienes buscan los recursos financieros para el traslado y alimentaciéon de las
mujeres. Por ello se recomienda que el Estado de Guatemala, a través de sus
tres Organismos fortalezcan a sus instituciones, tanto en el dmbito de la
formacion al personal como en dotar de suficientes recursos financieros y de
herramientas técnicas que permitan garantizar institucionalmente la atencion
infegral a mujeres que sufren violencia.

La mayoria de las mujeres atendidas en AMLUDI, manifestaron que la violencia
qgue mas les afecta y por la cual buscaron el apoyo de la Asociacion, es la
econdémica. Sin embargo, se recomienda garantizar que todas las mujeres
reciban, como minimo, un proceso de fres sesiones con la profesional de
psicologia, para que puedan identificar que existen otros tipos de violencias en
su contra, y que éstas pueden permear en sus reacciones actitudinales durante
el proceso, las cuales pueden ser perjudiciales para el mismo.

Los servicios que brinda AMLUDI ha representado para las mujeres una
alternativa para romper el ciclo de la violencia, garantizindoles alguna
seguridad econdmica, sobre todo, pero también psicolégica a ellas y a sus hijos
e hijas, por lo que precisa que AMLUDI pueda tener otros apoyos de indole
institucional a través de su incorporacion en la Red de los Centros de Atencion
Infegral a Mujeres Sobrevivientes de Violencia -CAIMUS; y/o a través de los
recursos financieros que la Municipalidad de San Lucas Tolimdn debe dirigir a
programas especificos dirigidos a mujeres.

La aftencién que brinda AMLUDI, a fravés de la psicdloga, abogada,
trabajadora social y promotoras, requiere de un gran esfuerzo y energia de ellas
para gue dicha atencion sea con calidad y calidez; por lo que se recomienda,
a la Asociacion, fortalecer sus conocimientos en sus areas de accion, garantizar
su seguridad y su cuidado personal, a través de cursos, diplomados, talleres de
autodefensa feminista y personal, de autoestima, etfc.
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La atencidn que brinda las profesionales que atienden a las mujeres en AMLUDI,
las pone en riesgo por parte de los agresores, por lo que se recomienda que las
oficinas de la Asociacién sean mds seguras. Tanto de parte de las usuarias como
del personal se recomendd la instalacion de un timbre y una secretaria
recepcionista a la entrada de la oficina, sin embargo, también se recomienda
tomar en cuenta ofras medidas de seguridad para el personal de la Asociacion.
En este informe se evidencia que las mujeres, en su mayoria, son referidas por
las promotoras y/u otras mujeres que han hecho uso de los servicios que brinda
AMLUDI, esto demuestra el grado de confianza y seguridad que sienten las
mujeres hacia el acompanamiento y asesoria brindada. Por ello, se recomienda
que se fortalezcan los grupos de autoayuda para que mds mujeres conozcan
de AMLUDI y no se sientan solas viviendo situaciones de violencia contra ellas.
Es evidente que el apoyo que brinda AMLUDI a las mujeres ha significado un
cambio de vida en muchas de ellas, esto puede ser la base para fortalecer
organizativamente a las mujeres en San Lucas Tolimdn y fortalecer, a través de
la formacién politica para comprender la violencia de una forma estructural, y
transformarse ellas en un sujeto politico emancipado.

La experiencia adquirida, a través de la atencidon de casos de violencia contra
las mujeres, por las profesionales de AMLUDI, puede contribuir a un sistema de
justicia realmente intercultural, en donde lo intercultural no se reduzca
Unicamente a contar con interpretes en los idiomas mayas, sino que se vincule
a otras formas culturales de entender la realidad de las mujeres indigenas. Por
ello, se recomienda la sistematizacidon de estos procesos y el intercambio de
experiencias con las y los servidores publicos que atienden a las mujeres en sus
respectivas instituciones.
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Anexo estadistico
Mujeres atendidas segun rango de edad por afio:

Ayuntamiento

de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Rango de 2015 2016 2017 2018 2019* Total,
edad x edad
11-19 9 1 9 11 11 41
20-29 17 17 28 33 29 124
30-39 6 12 18 23 28 87
40 - 49 3 6 8 19 11 47
50-59 4 2 2 5 9 22
60 + 1 0 2 2 1 6
n/d 1 8 5 2 3 19
Total, x afio 41 46 72 95 92 346

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

Numero de hijos e hijas de las mujeres atendidas por aio:

Ano Hombres Mujeres Total, x afio
2015 48 49 97
2016 55 60 115
2017 78 67 145
2018 82 89 171
2019* 38 43 81
Total, x sexo 301 308 609

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

Ocupacion de las mujeres atendidas por aio:

Ocupacion 2015 2016 2017 2018 2019* Total, x ocupacion
Trabajo en casa no remunerado 35 41 58 83 83 300
Estudiantes 3 0 1 1 1 6
Profesional remunerada** 0 2 5 7 2 16

Otros oficios remunerados*** 1 1 0 2 1 5

n/d 2 2 8 2 5 19

Total, x afio 41 46 72 95 92 346

Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.
*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.

** Incluye: perita contadora, enfermera, maestra, bachiller (laborando), promotora de salud, secretaria 'y

secretaria oficinista.
*** |ncluye: pasteleria, vendedora, cultora de belleza y jornalera.
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Residencia de las mujeres atendidas por aio:

Residencia 2015 2016 2017 2018 2019* Total, x lugar
Colonia 23 21 31 57 33 165
Barrio 2 1 3 7 27 40
Aldea 3 2 5 7 19 36
Municipio 1 14 1 13 2 31
Canton 3 3 6 5 5 22
Sector 1 0 6 0 0 7
Parcelamiento 0 0 6 0 0 6
Caserio 0 0 0 3 0 3
Comunidad 2 0 0 0 0 2
Finca 0 0 0 1 0 1
Paraje 0 0 1 0 0 1
n/d 6 5 13 2 6 32
Total, x afio 41 46 72 95 92 346

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

Instituciones y personas que refieren a las mujeres atendidas por aiio:

Quien refiere 2015 2016 2017 2018 2019* Total, x referencia
Promotoras Legales 31 41 63 1 6 142
Amistades 3 0 0 40 40 83
Familiares 5 1 1 32 39 78
Sobreviviente 0 0 0 19 0 19
OAV-MP** 0 3 8 1 3 15
Juzgado de Paz 2 0 0 0 0 2
Juzgado de Nifiez y Adolescencia 0 0 0 1 0 1
DMM*** 0 1 0 0 0 1
Consorcio de Mujeres 0 0 0 0 1 1
Bufete Popular 0 0 0 1 0 1
Otras personas 0 0 0 0 3 3
Total, x afio 41 46 72 95 92 346

Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.
*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.

** Oficina de Atencién a la Victima del Ministerio PUblico.

*** Direccion Municipal de la Mujer

Numero de mujeres atendidas, segun tipos de violencias, por afio:
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Tipos de violencia 2015 2016 2017 2018 2019* Total, x tipo de violencia
Econdmica 24 28 34 56 41 183
Psicolégica 9 8 18 21 20 76

Fisica 1 2 5 5 8 21
Econdmica, psicoldgica 1 6 4 1 0 12

Sexual 1 1 2 1 2 7

Otros** 4 2 9 11 21 47

Total, x afio 40 47 72 95 92 346

Fuente: Elaboracion propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.

** Otros: Atencion psicoldgica para su hijo/a; conflictos entre familiares; deudas; faltas contra la persona;
orientacién por VIF; problemas con el agua; problemas con menores por alcoholismo y robo de prenda de vestir.

Numero de acciones brindadas en cada area por afo:

Acciones brindadas 2015 2016 2017 2018  2019* _ Total,
X acciones brindadas

Asesorias, acompafamientos 29 24 29 48 19 149
Sesiones psicoldgicas 2 5 96 156 130 389
Acciones legales 25 60 105 123 163 476
Total, x afo 56 89 230 327 312 1,014

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.

Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

Agresores de las mujeres atendidas, por aino:

Total,
Agresores 2015 2016 2017 2018 2019*
X agresor

Papad de sus hijos/as 0 0 3 0 0 3
Novio-exnovio 0 1 4 2 1 8
Persona desconocida 3 1 3 4 1 12
Personas conocidas 2 2 4 4 3 15
n/d 5 3 9 3 7 27
Familiares 3 0 7 10 10 30
Otros 0 1 3 6 31 41
Excényuge, ex conviviente y/o expareja 12 9 11 36 20 88
Coényuge, conviviente y/o pareja 16 29 28 30 19 122
Total, x afo 41 46 72 95 92 346

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.

Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.

Nivel de escolaridad de las mujeres atendidas, por aifo:
Nivel de escolaridad 2015 2016 2017 2018 2019* Total,
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x escolaridad
Sin escolaridad 12 11 11 19 13 66
Alfabeta 0 25 48 8 0 81
Educacidn primaria 3 2 0 45 47 97
Educacidn secundaria 2 0 0 7 17 26
Diversificado 0 2 3 13 10 28
Estudios superiores 0 0 0 1 1 2
n/d 24 6 10 2 4 46
Total, x afio 41 46 72 95 92 346
*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.
Identidad étnica de las mujeres atendidas, por afio:
. o Total,
Identidad étnica 2015 2016 2017 2018 2019* . .
x identidad
Indigena 38 43 66 81 76 304
Mestiza 3 3 6 12 15 39
n/d 0 0 0 2 1 3
Total, x afio 41 46 72 95 92 346
*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.
Estado civil de las mujeres atendidas, por afio:
. . Total,
Estado civil 2015 2016 2017 2018 2019* ..
x estado civil
Casada 10 10 24 33 24 101
Divorciada 0 0 0 1 0 1
Separada 2 1 1 0 0 4
Soltera 22 14 29 45 63 173
Unida 4 15 9 12 0 40
Viuda 1 0 1 0 0 2
n/d 2 6 8 4 5 25
Total, x afio 41 46 72 95 92 346

*Ano 2019: comprende del 1 de enero al 30 de agosto.
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos de AMLUDI, 2019.
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